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Sevgili Okurlar,

vicut bakimihayat boyunca 6nemlidir: Kendimizi iyi hissetmemizi ve cildimizin olabildigince
saglkli kalmasini saglar. Bakima muhtag kisiler en cok vicut bakiminda destege ihtiyag
duyarlar. Bunu cogunlukla yakinlar Gstlenir.

Vicut bakimina yardimci olabilmek bir dizi bilgi ve beceriler gerektirir. CinkU yashlikta ve
bakima muhtaclk durumunda cilt daha gucli bir korumaya ve 6zel bakima ihtiyac duyar.
O yuzden olasi problemler, hijyen kurallari ve uygun bakim drtnleri hakkinda bilgi sahibi
olmak cok énemlidir. Ayrica dogru bakim teknigi bakimi blyuk dlctde kolaylastirabilir,

Bu yUzden Bakimda Kalite Merkezi (ZQP - Zentrum fir Qualitét in der Pflege) bu
bilgilendirme rehberinde bakima muhtac kisilerin vicut bakimiyla ilgili en 6nemli bilgileri
bir araya getirmistir. Bakimi Ustlenen yakinlara saglikla ilgili tehlikeleri dnlemek icin pratik
tavsiyeler verilir. Rehberin icerigi giincel uzmanlik bilgisine dayanmaktadir. Bu rehber
Charité Berlin Universite Hastanesi'nin dermatoloji klinigi ve klinik bakim bilimi enstittisi
(Klinik far Dermatologie und Institut fur Klinische Pflegewissenschaft der Charité —
Universitatsmedizin Berlin) ile beraberce hazirlanip kontrol edilmistir.

Dr. Ralf Suhr
Bakimda Kalite Merkezi Yonetim Kurulu Baskani

Sevgili Okurlar,

vUcut ve ozellikle cilt bakimi gtnlik hayatta dnemli bir
yere sahiptir. Burada s6z konusu olan sadece kendini
iyi hissetme, gorindm ve kendine guven degil, ayni
zamanda sagligini da korumaktir. Cunku yaslilikta ve
bakima muhtac¢lk durumunda cildin direng yetenegi
azalmaktadir. O zaman 6zel korunmaya ihtiyag duymak-
tadir. Bireysel ihtiyaclara gore uygulanan cilt bakimi, cildin
saglikli kalmasina ve hastalikl degisimlerin 6nlenmesine
yardimci olabilir. BOylece daha iyi bir yasam kalitesine de
katki saglayabilir.

Bakima muhtag kisilerin yakinlari viicut bakimini Ustlendiklerinde 6zel zorluklarla karsi
karsiya kalirlar. Bu cok kisiseldir. Bu yizden bakima muhtag kisinin kisisel istekleri ve tercihleri
daima g6z énunde tutulmalidir. Butdn uygulamalarin 6zenli ve dikkatli yapilmasi gerekir.

Burada yer alan tavsiyelerin dogru kararlarin alinmasina yardimci olmasi gerekir. Bu tavsiyeler
guncel bilimsel bilgiye dayanir ve cilt ve vicut bakiminin temel prensiplerini olustururlar.

Prof. Dr. Jan Kottner
Charité Berlin Universite Hastanesi, klinik bakim bilimi enstittisc, Charité insan ve saglik
bilimleri merkezi



Liebe Leserinnen und Leser,

die Korperpflege ist ein Leben lang wichtig: Sie tragt
dazu bei, dass wir uns wohl fUhlen und dass unsere Haut
moglichst gesund bleibt. Pflegebedurftige Menschen
bendtigen meist Unterstitzung bei der Kérperpflege.
Oftmals Ubernehmen dies Angehorige.

Damit die Hilfe bei der Kérperpflege gelingt, bedarf es
einer ganzen Reihe von Kenntnissen und Fertigkeiten.
Denn im Alter und bei PflegebedUrftigkeit braucht die
Haut verstarkten Schutz und besondere Pflege. Wissen
Uber mogliche Probleme, Hygieneregeln und geeignete Pflegeprodukte ist daher von
zentraler Bedeutung. Zudem kann die richtige Pflegetechnik die Pflege erheblich erleichtern.

Das Zentrum fr Qualitat in der Pflege (ZQP) hat daher in diesem Ratgeber die wichtigsten
Informationen zur Korperpflege bei pflegebedurftigen Menschen zusammengestellt.
Pflegende Angehdorige erhalten praktische Tipps, um Gesundheitsgefahren zu vermeiden.
Die Inhalte beruhen auf aktuellem Fachwissen. Sie wurden gemeinsam mit der Klinik
fir Dermatologie und dem Institut fur Klinische Pflegewissenschaft der Charité —
Universitatsmedizin Berlin erarbeitet und gepriift.

Dr. Ralf Suhr
Vorstandsvorsitzender des Zentrums fir Qualitit in der Pflege

Liebe Leserinnen und Leser,

die Pflege des Korpers und speziell der Haut nimmt im Alltag einen hohen Stellenwert ein.
Dabei geht es um Wohlbefinden, Aussehen und Selbstbewusstsein, aber auch um den Erhalt
der Gesundheit. Dennim Alter und bei Pflegebedrftigkeit nimmt die Widerstandsfahigkeit
der Haut ab. Sie benotigt dann besonderen Schutz. Eine auf die individuellen BedUrfnisse
abgestimmte Hautpflege kann helfen, die Haut gesund zu halten und krankhafte
Veranderungen vermeiden. Dies kann auch zu einer besseren Lebensqualitat beitragen.

Pflegende Angehdrige werden vor besondere Herausforderungen gestellt, wenn sie die
Korperpflege ihrer Angehdrigen Ubernehmen. Dies ist sehr personlich. Daher sollten
individuelle Winsche und Vorlieben der pflegebedurftigen Person stets bertcksichtigt
werden. Alle MalSnahmen sollten schonend und vorsichtig durchgeftihrt werden.

Die hier beschriebenen Hinweise sollen dazu beitragen, die richtigen Entscheidungen
zu treffen. Sie basieren auf aktuellem wissenschaftlichen Wissen und stellen die Grund-
Prinzipien der Haut- und Korperpflege dar.

Prof. Dr. Jan Kottner
Institut far Klinische Pflegewissenschaft, CharitéCentrum ftir Human- und Gesundheits-
wissenschaften der Charité — Universitdtsmedizin Berlin

VORWORT
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BILMEKTE FAYDA VAR

Viicut bakim neden onemlidir?

Vicut bakimi bizim temel ihtiyaclarimiz icinde yer alir. Temizlik saglar ve glzel bir vicut
hissi olusmasina neden olur. Ayni zamanda cildin saglikli kalmasina da hizmet eder.

Deri vicudumuzun en buyuk organidir ve bircok yasamsal fonksiyonu vardir. Mesela bizi
hasta eden, mikroplar gibi dis etkenlere karsi korur. Terleyerek veya tlylerin diken diken
olmasi yoluyla vicut isisini dengeler. Derideki duyu hicreleri bizim sogugda, sicada, aclya
veya dokunmaya karsi duyarl olmamizi saglar.

Yaslanmayla beraber cilt ve ihtiyaclan degisir. Incelir, kirsir ve kurur. Ayrica dayaniklilik glct
ile esnekligi de azalir. Bu yUzden yaslilikta ve bakima muhtaclik durumunda cilde bakim
uygulamak ve saglikl tutmak ozellikle cok dnemlidir.

Bakimda agiz saghgi ile ilgili bilgiler

ZQP-Rehberi Agiz bakimi — GUnlik bakim icin pratik tavsiyeler
Indirme ve siparis: www.zqp.de

Cilt nasil saglikh kalir?

Cildin ileri yaslara kadar saglikli kalmasi ve bakimli gérinmesi icin saglikli yasamak ¢ok
onemlidir. Bu su anlama gelmektedir: Dengeli beslenme, yeterli derecede sivi tiketme,
uygun miktarda hareket etme, diizenli uyuma, az alkol ve nikotin tiketme.

Ayrica cildin siddetli sicak ve soguktan, direk glines isigindan veya streklinemden korunmaya
daihtiyaci vardir. Sicak giysiler ve eldiven kisin soguktan korur. Yoksa eller cok cabuk kuruyup
catlaklar olusabilir. Cok sicak su torbasi (termofor) ile cok soguk kompresler de cilde zarar
verebilir. O yizden dogrudan ciltile temas etmemeleri gerekir. Ayrica kullanimlari sirasinda
cildin kontrol edilmesi gerekir. Cildi ginesten korumak icin daha ¢ok golgede durmak,
sapka takmak ve gines kremi kullanmak gerekir.

Yogun yikamak ve uzun sure sicak suyla banyo yapmak da cilde zarar verebilir. Fazla kdpuren
ve parfimli sabunlar ile banyo Urtnleri de cildin asit koruyucu katmanina zarar verir. Su
veya ter ¢cok uzun sUre ciltte kalirsa yara veya enfeksiyon olusmasina neden olabilir. Bu
yUzden cilt kivrimlarinin kuru kalmasi cok énemlidir.


http://www.zqp.de

GUT ZU WISSEN

Wofiir ist die Korperpflege wichtig?

Die Korperpflege gehért zu unseren Grundbeddrfnissen. Sie dient der Reinigung und
sorgt fUr ein gutes Korpergefuhl. Sie tragt aber auch dazu bei, die Haut gesund zu halten.

Die Haut ist unser grof3tes Organ und hat viele lebenswichtige Funktionen. Sie schiitzt
uns zum Beispiel vor duleren Einflissen wie Keimen, die krank machen. Und sie regelt
die Kérpertemperatur vom Schwitzen bis zur Gansehaut. Sinneszellen in der Haut lassen
uns Kalte, Warme, Schmerzen oder Berihrungen empfinden.

Mit dem Alter verandern sich die Haut und ihre BedUrfnisse. Sie wird dtnner, faltiger und
trockener. Zudem ist sie weniger widerstandsfahig und elastisch. Deshalb ist es im Alter und
bei Pflegebedurftigkeit besonders wichtig, die Haut zu pflegen und gesund zu erhalten.

Informationen zur Mundpflege

ZQP-Ratgeber Mundpflege — Praxistipps fur den Pflegealltag
Download und Bestellung: www.zgp.de

Wie bleibt die Haut gesund?

Damit die Haut bis ins hohe Alter gesund bleibt und gepflegt aussieht, ist eine gesunde
Lebensweise wichtig. Das bedeutet: ausgewogen essen, ausreichend trinken, angemessen
bewegen, regelmallig schlafen, wenig Alkohol und Nikotin konsumieren.

Auflerdem braucht die Haut Schutz, etwa vor starker Hitze und Kélte, direkter Sonne oder
anhaltender Feuchtigkeit. Warme Kleidung und Handschuhe schiitzen im Winter vor Kélte.
Besonders die Hande kénnen sonst schnell trocken und rissig werden. Auch zu heile
Warmflaschen oder zu kalte Kompressen kénnen die Haut schadigen. Sie sollten daher
nicht direkt auf die Haut gelegt werden. Zudem sollte die Haut wahrend der Anwendung
kontrolliert werden. Um die Haut vor Sonne zu schitzen, sollte man sich eherim Schatten
aufhalten, einen Sonnenhut tragen und Sonnencreme verwenden.

Intensives Waschen oder langes Baden in heilem Wasser kdnnen der Haut schaden. Stark
schaumende und parfUmierte Seifen und Waschzusatze zerstoren den Saure-Schutz-Mantel
der Haut. Wenn Wasser oder Schweil3 zu lange auf der Haut bleiben, kann sie wund werden
oder eine Infektion auftreten. Daher ist es besonders wichtig, die Hautfalten trocken zu
halten.
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Hangi cilt problemlerine sikhikla rastlanir?

Kuru cilt

Yash insanlarin cildi genellikle kurudur — 6zellikle ayaklari, bacaklari ve kollar. Kuru cildin
hafif belirtileri kendisini beyaz parlak dokintuler olarak gosterir. Cok kuru cilt purazliudir ve
catlaklar bulunur. Hatta kanayip iltihaplanabilir de. Siklikla cok siddetli kasinti olur. Kasima
cilde daha da fazla zarar verir ve iltihap olusmasina neden olabilir.

Cilt kivnmlan arasinda pisik (Intertrigo)

Cilt kivrimlari arasinda nem ve sicaklik birikebilir. Buralarda cilt yara olup iltihaplanabilir.
Mesela koltuk altlari, kasiklar ve karindaki cilt bu bakimdan riskli bolgelerdir.

Idrar veya bagirsak zayifliginda (enkontinans =idrar/diski kagirma sorunu)
iltihaplar

Uzun sUre idrar veya diski ile temas cilde zarar verir. Yara olusur ve cilt iltihaplanabilir.

Bas1 yaras1 (Dekiibit)

Basi yarasi cilde strekli baskinin olmasiyla olusur. Mesela uzun stire oturma veya ayni yerin
Ustdne yatma gibi. Topuk, iskiyum ve sagri kemigi (oturak bolgesindeki kemikler) Gzerindeki
cilt bundan en ¢ok etkilenen bélgelerdir. Once kirmizi ve koyu mavi olan bélgelerde
genellikle iyilesmesi gl¢ olan derin yaralar olusabilir. Basi yarasinin taninmasi bazen zor
olabilir. O ytzden ilk belirtilerde bakim uzmani veya doktor tavsiyesine basvurmak gerekir.

Kirmiziyla isaretlenmis yerler basi yarasi
bakimindan &zellikle riskli bolgelerdir.

Kulaklar | Ohren

Omuz | Schulter

Dirsekler | Ellenbogen

Trokanter | Rollhtgel

Fibula basi | Wadenbeinkopfchen

Ayak bilegi | Knochel




Welche Hautprobleme treten haufig auf?

Trockene Haut

Altere Menschen haben oft trockene Haut — insbesondere an FiiRen, Beinen und Armen.
Milde Formen erkennt man an weillich glanzenden Schuppen. Sehr trockene Haut ist rau
und rissig. Sie kann sogar bluten und entziindet sein. Oft juckt sie auch sehr stark. Kratzen
schadigt die Haut noch mehr und kann eine Ursache flr Infektionen sein.

Wundsein in Hautfalten (Intertrigo)

In Hautfalten kénnen sich Feuchtigkeit und Warme stauen. Dort kann die Haut wund
werden und sich entziinden. Gefdhrdet ist zum Beispiel die Haut unter den Achseln, in
der Leiste oder am Bauch.

Entziindungen bei Blasen- oder Darm-Schwéche (Inkontinenz)

Langerer Kontakt mit Urin oder Stuhl kann die Haut schadigen. Sie wird wund und kann
sich entztinden.

Druckgeschwiir (Dekubitus)

Ein Druckgeschwur entsteht durch anhaltenden Druck auf die Haut, zum Beispiel durch
langes Sitzen oder Liegen auf der gleichen Stelle. Die Haut an den Fersen sowie Uber den
Sitz- und Kreuzbeinen ist am haufigsten betroffen. Aus zunéchst roten oder dunkelblauen
Stellen kdnnen tiefe Wunden entstehen, die oft schwer abheilen. Ein Druckgeschwdir ist
manchmal schwer zu erkennen. Daher sollte schon bei ersten Anzeichen pflegefachlicher
oder arztlicher Rat eingeholt werden.

Die rot markierten Stellen sind fur
Druckstellen besonders gefdhrdet.

Kafa arkasi | Hinterkopf

Kirek kemikleri | Schulterblatter

Sirt omurgasl | Brustwirbelsdule

Dirsekler | Ellenbogen

Sagri | Kreuzbein
Kuyruk sokumu | Steil3bein
Iskiyum | Sitzbein

Topuk | Ferse
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Hangi temizlik ve bakim
driinleri uygundur?

Esas olarak hafif ve cildi dinlendirici Grtnler Sabunsuz | Seifenfreie
tavsiye edilir. Bazi Grlnler ayrica cildi korumaya ytkama losyonu | Wasch-Lotion
da yardimci olur:

pH degeri 6'nin altinda olan yikama Grtnleri

Dus yaglarn gibi yag icerikli yikama drdnleri — vicudun
yag dokusunu koruyucu ve daha c¢ok cildi rahatlaticidirlar

Ure, gliserin veya laktik asit iceren Grinler — kuru ciltlere

karsi yardimci olurlar. Klasik | Klassische

Yag icerikli krem, merhem ve losyonlar - cildin yag doku- sabun | Seife
sunun korunmasini saglayarak koruyucu islevini gelistirirler

Hafif parfimlU veya parfimsuiz Grdnler — kuru ciltlere karsi yardimci olurlar.

Basit cinko icerikli kremler, merhemler, vazelin veya 6zel silikon icerikli enkontinans
drdnleri (idrar/diski kagirma sorunu ile ilgili) — enkontinans sorununda cildi neme karsi
ve idrar ve diskida bulunan tahris edici maddelere karsi korurlar
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Uygun olmayanlar: Klasik sabunlar, ucucu yaglar iceren trtnler, alkol icerikli karnigimlar.

Hangi yardima araclar bulunmaktadir?

Yardimci aracglar bakimi kolaylastirir ve bakima muhtag kisinin bagimsizligina katkida
bulunur (7 sayfa 10). Hareket kisithliginin olmasi durumunda ise yararlar. Bacaklar, kollar
veya ellerin glicsiiz olmasi durumunda da faydali olabilirler.

Lavabo, dus ve tuvalet kenarindaki sabit tutacaklar hareketliligi, kendi kendine yetebilmeyi
ve glvenligi saglarlar. Yataktaki bir ip merdiven dogrulmaya yardimci olur.

Dus icin duvara monte edilen 6zel tabure veya katlanabilen oturaklar bulunmaktadir.
Bu sayede bakima muhtac kisi dus alirken oturabilir. Kivet asansord kivete giris ¢ikisi
kolaylastirr. Su gideri hortumu bulunan bir sa¢ yikama lavabosu sayesinde saclar yatakta
daha kolay yikanir. Bunlarin disinda bakimi kolaylastiran daha pek ¢ok faydali yardimci arag
bulunmaktadir.

Secenekler hakkinda tibbi malzemeler satan magaza (Sanitats-Fachhandel) gibi yerlerden
danismanlik alabilirsiniz (7 sayfa 44). Ayrica yardimci araglarin nasil kullanilacagr hakkinda
bilgi almak da gerekir. Bu konuda 6rnegin uzman bakim personelinin (Pflegefachpersonen)
yardimina basvurulabilir. Ayrica bakim kurslarinda da (Pflegekurse) bu konularda bilgiler
verilmektedir (7 sayfa 44).




Welche Reinigungs- und Pflegeprodukte
sind geeignet?

Grundsatzlich sind milde, hautschonende Produkte zu empfehlen. Manche Produkte helfen
dabei, die Haut zuséatzlich zu schutzen:

Waschprodukte mit einem pH-Wert unter 6

6l- und fetthaltige Waschprodukte wie Duschdle — sie sind rickfettend und eher
hautschonend

Produkte mit Urea, Glycerin oder Milchsaure — sie kdnnen gegen trockene Haut helfen

dlige oder fetthaltige Cremes, Salben oder Lotionen — sie erhdhen die Feuchtigkeit der
Haut und verbessern durch Rickfettung ihre Schutzfunktion

parfimarme oder -freie Produkte — sie helfen, Irritationen und Allergien zu vermeiden

einfache Zinkpasten, Salben, Vaseline oder spezielle Inkontinenz-Produkte, zum Beispiel
auf Silikonbasis — sie schitzen die Haut bei Inkontinenz vor Feuchtigkeit und aggressiven
Stoffen im Urin und Stuhl

Nicht geeignet: klassische Seifen, Produkte mit dtherischen Olen und Praparate auf
Alkoholbasis

Welche Hilfsmittel gibt es?

Hilfsmittel kdnnen die Pflege erleichtern und zur Selbststandigkeit der pflegebedurftigen
Person beitragen (7 Seite 11). Sie sind nutzlich, wenn die Beweglichkeit eingeschrankt
ist. Auch wenn die Kraft in Beinen, Armen oder Handen fehlt, kdnnen sie hilfreich sein.

Stabil angebrachte Griffe an Waschbecken, Dusche und Toilette unterstitzen die Mobilitat,
Figenstandigkeit und Sicherheit. Eine Griffleiter am Bett hilft beim Aufrichten.

Fur die Dusche gibt es spezielle Hocker oder Klappsitze, die an der Wand befestigt werden.
So kann sich die pflegebedrftige Person beim Duschen hinsetzen. Ein Badewannen-Lifter
erleichtert das Ein- und Aussteigen in die Badewanne. Mit einer Haarwasch-Wanne mit
Ablauf-Schlauch lassen sich die Haare im Bett einfacher waschen. Darlber hinaus gibt es
noch zahlreiche weitere nitzliche Hilfsmittel zur Pflege.

Beratung bei der Auswahl gibt es zum Beispiel im Sanitdts-Fachhandel (7 Seite 45).
Aullerdem ist es ratsam, sich in den Umgang mit den Hilfsmitteln einweisen zu lassen.
Dabei kdnnen zum Beispiel Pflegefachpersonen helfen. Auch in Pflegekursen wird dieses
Wissen vermittelt (7 Seite 45).
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Hangi temel kurallara dikkat edilmesi
gerekir?

Birisine vicut bakiminda yardim etmek veya bu isi tamamen Ustlenmek ¢ok fazla hassasiyet,
Ozen ve sabir gerektirir. Ayrica guvenlik, hijyen ve saglikla ilgili temel bilgiler de cok Gnemlidir.
Bu yUzden vicut bakiminda asagida belirtilen temel kurallara dikkat etmek gerekir.

Kisinin sahsi karar verebilmesini dikkate almak

Her insan kendi viicut bakimi Uzerine karar verme hakkina sahiptir. Bu kararlarin icinde
mesela vicut bakiminin nasil yapilacagl, hangi yardimci araglarin ve bakim drinlerinin
kullanilacagr bulunmaktadir.

Kisinin bagimsizligim korumasi

Aktiflestirici/etkinlestirici
bakim, bakima muhtag
kisinin bagimsizhgini
tesvik eder.

Kisinin bagimsizligi ve kendine glvenini korumasi,
bakimin temel hedeflerindendir. Aktiflestirici/
etkinlestirici bakim buna yardimci olur. Bu su anlama
gelmektedir: Her ne kadar isin daha uzun stirmesine
sebep olsa da bakicilar kisileri yoneterek bu sayede
islerini kendilerinin yapabilmesine yardimci olurlar.
Kendileri sadece mutlaka Ustlenilmesi gereken isleri Gstlenirler. Bu sayede bakima muhtag
kisinin becerilerini kazanmasi ve ilerletmesi saglanir. Demans hastalari tercihen ¢ok yavas ve
adim adim olacak sekilde kesin talimatlara ihtiyac duyarlar. Onemli: Aktiflestirici/etkinlestirici
bakim kisiyi motive etmeli fakat bunaltmamalidr.

Stresten kaginma

Vicut bakimi, bakima muhtag kisi icin cogunlukla ¢cok zahmetlidir. Bu yUzden iyi bir
planlama yapmak gerekir: Bakima muhtag kisinin saghgi ne zaman yeterince uygundur?
Dus mu alinmali yoksa banyo mu yapilmali? Ne zaman bunun icin yeterli stire var? Strecle
ilgili onceden kendisiyle konusuldugu zaman bakima muhtac kisi daha rahat olur ve daha
rahat isbirligi gosterir. Bu ylzden bakimi Gstlenen kisi 6nceden haber verip ne yapacagini
anlatmalidir. Ozellikle demans hastalari ani ve kendileri icin anlasilamayan el hareketlerini
kendileri icin tehdit edici gorebilirler.



Welche Grundregeln sollten beachtet
werden?

Jemandem bei der Kdrperpflege zu helfen oder sie gar komplett zu Ubernehmen, erfordert
viel Feingefuihl, Sorgfalt und Geduld. AuBBerdem ist grundlegendes Wissen tber Sicherheit,
Hygiene und Gesundheit wichtig. Die folgenden Grundregeln sollten daher bei der
Korperpflege beachtet werden.

Selbstbestimmung beachten

Jeder Mensch hat das Recht, selbst Uber seine Korperpflege zu bestimmen. Dazu gehort zum E
Beispiel, wie diese erfolgt oder welche Hilfsmittel und Pflegeprodukte verwendet werden. v
=
Selbststdndigkeit erhalten a
Selbststandigkeit und Selbstvertrauen zu Durch aktivierende Pflege o
erhalten, sind zentrale Ziele guter Pflege. fordert man Fahigkeiten und o
Aktivierende Pflege hilft dabei. Das bedeutet: die Selbststandigkeit der
die pflegebedirftige Person erhélt Anleitung pflegebedUrftigen Person.

und wird dabei unterstitzt, Dinge selbst zu

tun. Auch wenn es dadurch langer dauert.

Pflegende Ubernehmen nur, was unbedingt notig ist. So werden die Fahigkeiten der
pflegebeddrftigen Person erhalten und geférdert. Menschen mit Demenz bendétigen
daflr genaue Anleitung, am besten ganz langsam und in einzelnen Schritten. Wichtig:
Aktivierende Pflege motiviert, aber Uberfordert nicht.

Stress vermeiden

Die Korperpflege ist fir pflegebedirftige Menschen oft sehr anstrengend. Gute Planung
ist daher sinnvoll: Wann ist die pflegebedurftige Person fit genug?
Soll geduscht oder gebadet werden? Wann ist ausreichend
Zeit daflr? Wenn die Abldufe abgesprochen sind, kann die
pflegebedUrftige Person entspannter sein

und leichter mitwirken.
Daher sollten Pflegende
ankindigen und
erklaren, was sie tun.
Vor allem Menschen mit
Demenz empfinden
plotzliche oder fur
sie unverstandliche
Handgriffe eventuell als
bedrohlich.
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Zamam kararlastirma

Prensip olarak butln viicudu her gtin yikamak gerekli degildir. Cogunlukla gtinde bir
kez yizU ve mahrem bolgeleri yikamak ve iki kere disleri fircalamak yeterlidir. Saclari da
cogunlukla haftada bir veya iki kere yikamak gerekir. Burada dnemli olan bakima muhtag
kisinin kendini iyi hissetmesi ve cildin rahatlamasidir.

Utanma duygusunun azaltilmasi

Ozellikle viicut bakiminda hem bakima muhtac kiside
hem de bakimi Ustlenen kiside utanma siklikla
gorulur. Acik konusma utancin
azaltilmasina yardimci olabilir.
Vlcut bakimi sirasinda gtnluk
konular Gzerine konusma iki tarafi
da rahatlatabilir. Kapiya asilacak
“|Utfen kapiya vurunuz”veya"|Utfen
rahatsiz etmeyiniz” gibi bir yazi da
baskalarinin iceriye beklenmedik
bir sekilde girmesine engel olur.
Utanma ve ¢ekinmenin ¢ok fazla
olmasi halinde bir bakim hizmet servisi
(Pflegedienst) gorevlendirilebilir.

Bakimda utanmayla ilgili daha fazla bilgiyi Almanca olarak temin etmek icin

ZQP-Ratgeber Scham — Praxistipps fir den Pflegealltag
Indirme ve siparis: www.zqp.de

Cildi rahatlatma

Cilt yashlikta ve bakima muhtaclik durumunda tahrislere ve iltihaplanmalara karsi daha
hassastir. Bu ylzden hassas midahaleye ihtiyac duyar. Bunun icin hafif ve cildi dinlendirici
drtnler en uygunlaridir (7 sayfa 8). Su ve yikama Urdnleri ile temas olabildigince az
olmalidir. Kiivet banyosu 6nerilmez. GunlUk ayak banyosundan da kacinilmalidir. Yikama
drinleri tam olarak durulanmalidir. SGrtme, ovalama veya fircalama cilde zarar verebilir
veya yaralayabilir. Ozellikle banyodan sonra tim cilt kiviimlarinin aralarinin hafif bir sekilde
ve tam olarak kurutulmasi cok dnemlidir.


http://www.zqp.de

Zeitpunkt abstimmen

Im Prinzip ist es nicht notwendig, taglich den ganzen Korper zu waschen. Meist reicht es
aus, taglich einmal das Gesicht und den Intimbereich zu waschen und zweimal die Zahne
zu putzen. Auch eine Haarwadsche ist oft nur ein- bis zweimal pro Woche notwendig.
Entscheidend ist, dass sich die pflegebedirftige Person wohlftihlt und die Haut geschont
wird.

Schamgefiihle abbauen

Scham kommt bei pflegebeddrftigen Menschen und Pflegenden haufig vor — gerade
bei der Kdrperpflege. Dann kann ein offenes Gesprach helfen, die Scham abzubauen.
Wahrend der Korperpflege Uber Alltagliches zu sprechen, kann auflockern. Ein Tar-Schild
mit der Aufschrift,Bitte anklopfen” oder,Bitte nicht stéren” kann verhindern, dass jemand
unerwartet herein kommt. Sind Scham oder Hemmungen doch zu grol3, kann es hilfreich
sein, einen Pflegedienst zu beauftragen.

Weitere Informationen

ZQP-Ratgeber Scham — Praxistipps fur den Pflegealltag
Download und Bestellung: www.zgp.de

Haut schonen

Die Haut ist im Alter und bei Pflegebedirftigkeit besonders anfallig flr Reizungen und
Entzindungen. Deshalb braucht sie sanfte Behandlung. Daftir sind milde, hautschonende
Produkte am besten geeignet (7 Seite 9). Der Kontakt mit Wasser und Waschprodukten
sollte so kurz wie moglich sein. Vollbader sind nicht empfehlenswert. Auch tagliche Ful3bader
sollten vermieden werden. Waschprodukte mussen vollstandig abgewaschen werden.
Abreiben, Abschrubben oder Birsten kdnnen die Haut schadigen oder verletzen. Besonders
wichtig ist es, alle Hautfalten nach dem Waschen sanft und grtindlich abzutrocknen.
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Sirtin saglikl tutulmasi

Bir baska insanin bakimini Gstlenmede egilme, kaldirma ve tasima her giin yapilanislerdendir.
Dogru durus ve uygun yardimci araclarla (7 sayfa 8) sirt problemleri nlenebilir. Bu tur
bakim teknikleri bakim kurslarinda da 6gretilir (7 sayfa 44).

Hijyene dikkat etme

Temizlik ve hijyen anlayisi kisiden kisiye cok buyuk degisiklik gosterir. Ama yine de
enfeksiyonlarin éniine ge¢cmek icin bazi hijyen kurallarina uymak gerekir. Bunlardan bir
tanesi ellerin glinde pek cok kez yikanmasidir, 6zellikle tuvaletten ciktiktan sonra. Ozellikle
enkontinans sorunu olan kisilerin bakiminda tek kullanimlik eldivenin takilmasi tavsiye
edilir. Ornegin cilt mantari gibi enfeksiyon olmasi halinde ise eldivenin takilmasi zorunludur.
Mahrem bolge ile hastalikl cildin oldugu bolgelerin temizlenmesinin ardindan su, yikama
eldiveni ve havlularin degistirilmesi gerekir.

Giivenligi saglama

Yash insanlar 6zellikle dUsme riski tasirlar. O ydzden
kisa mesafeler icin bile olsa saglam ayakkabi
(7 resim) veya kaymaz coraplar tavsiye edilir.
Yerlerin 1slak olmamasina ozellikle dikkat
edilmelidir. Yoksa kayma tehlikesi olusur.
Banyoda tutamak gibi 6zel yardimci

araclar daha fazla emniyet saglar

(7 resim sayfa 16). Tadilat yaparak evde
degisiklikler yapmak da gerekebilir.

Bakima ihtiyaci olan kisi ytrdrken, ayakta dururken
veya otururken cok emin degilse, ikinci bir
kisi yardim etmelidir. E§er yardima ragmen
banyoya gidis emniyetli degilse vicut bakimi
yatagin yaninda veya icinde de yapilabilir. Bakim
yataginin kenar korkulugu dismeye karsi korur (7 resim sayfa 15).

Kapali saglam | feste
ev ayakkabilari | Hausschuhe

Yaralanmalardan sakinmak icin vicut bakimi sirasinda takilar ¢ikariimalidir. Mesela yardima
muhtac kisilerde kipeler ¢ikariimalidir. Bakimi yapan kisi de saat, ydzik veya uzun kolye
takmamalidr.



Den Riicken gesund halten

Bei der Pflege eines anderen Menschen gehdren Blicken, Heben und Tragen zum Alltag.
Mit der richtigen Haltung und geeigneten Hilfsmitteln (7 Seite 9) lassen sich Rucken-
probleme vermeiden. Solche Pflegetechniken werden unter anderem in Pflegekursen
vermittelt (72 Seite 45).

Hygiene beachten

Das Verstandnis von Sauberkeit und Hygiene kann von Person zu Person sehr unterschiedlich
sein. Allerdings gilt es, einige Hygiene-Regeln einzuhalten, um Infektionen zu vermeiden.
Dazu gehort, sich mehrmals taglich die Hande zu waschen, in jedem Fall nach dem
Toilettengang. Einmal-Handschuhe sind insbesondere bei der Inkontinenz-Pflege ratsam.
Bei Infektionen sind sie sogar notwendig, zum Beispiel bei einem Hautpilz. Wasser, Wasch-
Handschuh und Handticher missen gewechselt werden, wenn sie mit dem Intimbereich
oder erkrankten Hautstellen in Kontakt kamen.

Fiir Sicherheit sorgen

Altere Menschen sind besonders gefdhrdet zu stiirzen. Deshalb sind auch fur kurze Wege
feste Hausschuhe (# Abbildung Seite 14) oder Antirutsch-Socken ratsam. AuBerdem
ist Ndsse am Boden unbedingt zu vermeiden. Es besteht sonst die Gefahr, auszurutschen.
Spezielle Hilfsmittel wie Haltegriffe im Bad geben mehr Sicherheit (7 Abbildung Seite 16).
Auch Umbauten kénnen sinnvoll sein.

st die pflegebedurftige Person sehr unsicher beim Gehen, Stehen oder Sitzen, sollte eine
zweite Person helfen. Ist der Weg ins Bad trotz Hilfe zu unsicher, kann die Kérperpflege im
oder am Bett erfolgen. Eine seitliche Halterung am Pflegebett schiitzt vor dem Herausfallen
(7 Abbildung).

Um Verletzungen zu vermeiden, sollte Schmuck bei der Kérperpflege abgelegt werden.
Das gilt zum Beispiel fur Ohrringe bei der pflegebedurftigen Person. Pflegende sollten
keine Armbanduhren, Ringe oder lange Halsketten tragen.

Kenar | Pflegebett
korkuluklu | mit seitlicher
bakim yatagi | Halterung
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PRATIK TAVSIYELER

Viicut ve sa¢ bakim hazirlig

lyi bir 6n hazirlik viicut bakimini nemli 6lctide kolaylastirabilir. Her sey kullanima hazirsa ve
surec belliyse stres daha az olacaktir. Yaralanma ve enfeksiyondan kacinmak icin gvenlik
ve hijyene dikkat etmek de dnemlidir.

Tavsiyeler: Hazirbik
Ne zaman ve nasil yardim etmeniz gerektigine beraberce karar verin. Clinkl bu, kisinin
durumuna bagli olarak giinden gline degisebilir.
Hangi drdnlerin kullanilacagini belirleyin.

Odayi veya banyoyu isitin ve cereyan olusmasini dnleyin. ‘

Ihtiyaciniz olan seyleri yaniniza hazirlayin. Mesela: ?ﬁ:;_;
- Yikama losyonu :

- ylkama eldiveni

- havlular
— krem
- tarak _
o Lavoboda | Haltegriffe am
- gl tutamak | Waschbecken

- tek kullanimlik eldiven
— gerekirse plastik onlik.

Onceden tuvalete gidilmesini saglayin.

Tavsiyeler: Giivenligi saglama
Lavabonun yanina ve dusa saglam tutamak monte edilmesini saglayin. Normal lavabo
ve musluklar tutunmak icin uygun degildir (7 resim).
Yerin islanmamasina 6zen gosterin. Kayma tehlikesi!
Saglam ev ayakkabilari veya kaymaz coraplar giyilmesini saglayin (2 resim sayfa 14).

Bakima ihtiyaci olan kisi emin bir sekilde ayakta durup yUrtyemiyorsa birinden yardim
isteyin. Gerekli oldugunda vicut bakimi yatagin yaninda veya igcinde yapiimalidir.

Takilari cikarin. Isitme cihazinin da cikarilmasi gerekmektedir — 6zellikle dus sirasinda.

Cok sicak veya soguk olmamasi icin suyun sicakligini kontrol edin.



PRAXISTIPPS

Korper- und Haarpflege vorbereiten

Eine gute Vorbereitung kann die Kdperpflege erheblich erleichtern. Steht alles griffbereit
und ist der Ablauf klar, entsteht weniger Stress. Aullerdem ist es wichtig, auf Sicherheit
und Hygiene zu achten, um Verletzungen und Infektionen zu vermeiden.

Tipps: Vorbereiten

Stimmen Sie ab, wann und wie Sie unterstitzen sollen. Denn das kann sich je nach
Tagesform dndern.
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Klaren Sie, welche Produkte verwendet werden sollen.
Heizen Sie das Zimmer oder Badezimmer und vermeiden Sie Zugluft.

Stellen Sie bereit, was Sie brauchen, zum Beispiel:
— Waschlotion

— Wasch-Handschuh

— Handttcher

- Creme

- Kamm

- Kleidung

— Einmal-Handschuhe

— eventuell eine Plastikschirze.

Planen Sie vorab einen Toilettengang ein.

Tipps: Fiir Sicherheit sorgen

Lassen Sie stabile Haltegriffe neben dem Waschbecken und in der Dusche anbringen
(7 Abbildung Seite 16). Ubliche Waschbecken und Armaturen sind nicht zum Fest-
halten geeignet.

Vermeiden Sie Nésse am Boden. Rutschgefahr!

Sorgen Sie dafUr, dass feste Hausschuhe oder Antirutsch-Socken getragen werden
(7 Abbildung Seite 14).

Bitten Sie jemanden um Hilfe, wenn die pflegebedurftige Person sehr unsicher beim
Gehen oder Stehen ist. Wenn notig, sollte die Kdrperpflege am oder im Bett erfolgen.

Legen Sie Schmuck ab. Auch Horgeréte sollten entfernt werden — insbesondere unter
der Dusche.

Prifen Sie die Temperatur des Wassers, damit es nicht zu heil3 oder kalt ist.




Tavsiyeler: Hijyene dikkat etme

Oncelikle

- yuz

— kulaklar

- boyunve

— gbgus bolgesinden baslayin.
Daha sonra

- kollan

- elleri

- karnrve

- sirtryikayin.

Ondan sonra
- bacaklari ve
— ayaklar temizleyin.

En son olarak mahrem bdlgeyi yikayin.
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Iltihapli yerleri yikarken tek kullanimlik eldivenlerden kullanin (2 resim sayfa 19). Genital
bolge, ayaklar ve koltuk altlarinda mantar olmasi durumunda da bu gecerlidir.

Eger genital bélgede enfekte olmus cilt bolgeleri icin kullaniimissa, daha sonra
- su

- yikama eldiveni

- tiras bicagi ve

- havlulan degistirin.




Tipps: Auf Hygiene achten

Beginnen Sie mit
- Gesicht

— Ohren

- Hals und

— Brustbereich.

Waschen Sie dann

— Arme und Achselhohlen
- Hande

— Bauchund

— Ruicken. Tek kullanimlik | Einmal-
eldiven | Handschuhe

Reinigen Sie anschlieSend
- Beine und
- FuBe.
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Zum Schluss wird der Intimbereich gesaubert.

Verwenden Sie Einmal-Handschuhe (7 Abbildung), wenn Sie infizierte Hautstellen
waschen. Das gilt zum Beispiel bei Pilzbefall im Genitalbereich, an den Fll3en und unter
den Achseln.

Wechseln Sie

- Wasser

- Wasch-Handschuhe

— Rasierer und

- Handticher,

wenn sie fr den Intimbereich oder an infizierten Hautstellen verwendet wurden.




Lavabo basinda viicut bakimina yardima
olma

Lavabo basinda vicut bakiminin avantaji 1\
bakima muhtag kisinin kan dolasiminin ] 4
uyarilmasidir. Ayrica hareketlilik ve

bagimsizlik da tesvik edilmis olur. Bu sayede s
ihtiya¢ duyulan her sey yakinda bulunur. =0 8 Q
W
AS

Tavsiyeler

Vicut bakimiicin gerekli her seyi
hazirlayin (# sayfa 16). Her zaman
glvenlik ve hijyene dikkat edin.

Beraberce hangi konularda destek
gerektigini konusun: Ornegin
lavaboya gidiste, gerekli esyalara
uzanmada veya belli bolgelerin yikanmasinda.
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Kendi basina daha cok isi basarabilmesi icin kisiyi cesaretlendirin. Ornegin dis fircalama,
sa¢ tarama, vicudun Ust bolumUnu yikama gibi.

Klvetin 6nlne sabit bir tabure veya sandalye yerlestirin. Oturma yerine havlu serin.
Sadece vicudun yikanacak yerlerini soyun veya 6rtmek icin banyo havlusu kullanin.
Ciltte kalan yikama drdnlerini temizlemek icin akan suyu kullanin.

Cildin gortntsunde bir degisiklik olup olmadigina dikkat edin. Cilt degisikliklerinde
bakim uzmani veya doktor gorisiine basvurun.

Ayagl yikamak icin icinde ilik su bulunan bir kova veya legen kullanin.

Cildi nazikce ve iyice kurulayin.

— Kulaklarin arkasindaki

— mahrem bolgedeki

- kasiklardaki

— karin katlarinin altindaki

- koltuk altlarindaki

- g6guUs altlarindaki

— el ve ayak parmaklarinin arasindaki
cilde ozellikle dikkat edin.

Cildi kremleyin. Giyindirmeden 6nce kremin kisa bir siire cekmesi gerekir (7 sayfa 30).




Korperpflege am Waschbecken
unterstutzen

Die Korperpflege am Waschbecken hat den Vorteil, dass der Kreislauf der pflegebedurftigen
Person angeregt wird. Auch die Beweglichkeit und Selbststandigkeit werden geférdert.
Aullerdem liegt hier alles in der Néhe, was gebraucht wird.

Tipps
Bereiten Sie alles fUr die Kérperpflege vor (7 Seite 17). Achten Sie immer auf Sicherheit

und Hygiene.

Besprechen Sie, bei welchen Handgriffen Hilfe bendtigt wird: etwa bei der Begleitung
zum Waschbecken, Anreichen der Gegenstande oder Waschen bestimmter Korperstellen.
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Ermuntern Sie dazu, maglichst viel selbst zu tun, zum Beispiel Zdhneputzen, Haare
kammen, Oberkorper waschen.

Stellen Sie einen stabilen Hocker oder Stuhl vor das Waschbecken. Legen Sie ein
Handtuch auf die Sitzflache.

Entkleiden Sie nur die Korperteile, die gerade gewaschen werden. Oder verwenden Sie
zum Abdecken ein Badetuch.

Waschen Sie mit flieSendem Wasser, um Rickstdnde von Waschprodukten auf der Haut
zu entfernen.

Achten Sie darauf, ob die Haut verandert aussieht. Holen Sie bei Hautverdnderungen
pflegefachlichen oder drztlichen Rat ein.

Verwenden Sie fUr ein Ful3bad einen Eimer oder eine Waschschiissel mit lauwarmem
Wasser.

Trocknen Sie die Haut sanft und griindlich ab. Achten Sie dabei besonders auf die Haut
— hinter den Ohren

— im Intimbereich

— inden Leisten

— unter der Bauchfalte

- unter den Achseln

— unter den BrUsten

— zwischen den Zehen und Fingern.

Cremen Sie die Haut ein. Vor dem Ankleiden sollte die Creme kurz einwirken (7 Seite 31).




Dus almaya yardimci olma

Dusun altinda vicut iyi bir sekilde ve
tamamen temizlenebilir. Cogunlukla
lavabo basindaki temizlikten de daha
kisa surer. Dus kan dolasimini uyarir
ve canlandirici etkide bulunur. Dus
taburesi sayesinde bakima muhtacg kisi
belki kismen kendisi bile dus alabilir.

Tavsiyeler

Beraberce hangi konularda destek
gerektigini konusun: Ornegin dusa
giderken eslik etmede, esyalara
uzanilmasinda, vidcudun belli
yerlerinin yitkanmasinda.
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Vlcut bakimi icin gerekli her seyi hazirlayin (2 sayfa 16). Her zaman givenlik ve
hijyene dikkat edin.

Bakima muhtag kisi ile dus veya kivete girilmesini ve bunu nasil yapabilecegini konusun.

MUmkinse altinda vantuzlar bulunan dus taburesi veya duvara monte edilmis katlanabilir
dus sandalyesi kullanin (7 sayfa 8).

Dus veya kivetin icine ve dnine kaymayi dnleyen paspas koyun.

Sirtryikamak icin yikama eldiveni kullanin. Bununla koltuk altlarini, gégus ve karin katlarini
ve mahrem bolgeyi yikayin.

Cildin gortntsunde bir degisiklik olup olmadigina dikkat edin. Cilt degisikliklerinde
bakim uzmani veya doktor gortstine basvurun.

Cildi nazikge ve iyice kurulayin.

— Kulaklarin arkasindaki

— mahrem bolgedeki

- kasiklardaki

— karin katlarinin altindaki

- koltuk altlarindaki

- gogus altlarindaki

— el ve ayak parmaklarinin arasindaki
cilde ozellikle dikkat edin.

Cildi kremleyin. Giyindirmeden &nce kremin kisa bir sire cekmesi gerekir (7 sayfa 30).




Beim Duschen helfen

Unter der Dusche kann der Kérper gut komplett gewaschen werden. Und es geht oft sogar
schneller als am Waschbecken. Die Dusche regt den Kreislauf an und wirkt aktivierend. Mit
einem Dusch-Hocker kann sich die pflegebedUrftige Person hinsetzen. So kann sie sich
vielleicht teilweise selbst duschen.

Tipps
Besprechen Sie, wobei Hilfe bendtigt wird: zum Beispiel bei der Begleitung zur Dusche,
beim Anreichen der Gegenstande, beim Waschen bestimmter Korperstellen.

Bereiten Sie alles fir die Kérperpflege vor (7 Seite 17). Achten Sie immer auf Sicherheit
und Hygiene.
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Besprechen Sie mit der pflegebeddrftigen Person, ob und wie der Einstieg in die Dusche
oder Badewanne maoglich ist.

Verwenden Sie einen Dusch-Hocker, moglichst mit Saugnapfen. Oder nutzen Sie einen
klappbaren Dusch-Stuhl, der an der Wand befestigt wird (7 Seite 9).

Legen Sie rutschsichere Unterlagen in und vor die Dusche oder Badewanne.

Verwenden Sie einen Wasch-Handschuh, um den Rlcken zu waschen. Reinigen Sie
damit auch die Achselhohlen, die Brust- und Bauchfalten sowie den Intimbereich.

Achten Sie darauf, ob die Haut verandert aussieht. Holen Sie bei Verdanderungen der
Haut pflegefachlichen oder arztlichen Rat ein.

Trocknen Sie die Haut sanft und griindlich ab. Achten Sie dabei besonders auf die Haut
— hinter den Ohren

— im Intimbereich

— inden Leisten

— unter der Bauchfalte

- unter den Achseln

— unter den Bristen

zwischen den Zehen und Fingern.

Cremen Sie die Haut ein. Vor dem Ankleiden sollte die Creme kurz einwirken (7 Seite 31).




Yatakta yikama

Eger bakima muhtag kisi kendisini cok gli¢suz hissediyorsa, ayaga kalkamiyorsa veya
vUcut bakimi banyoda yapilamiyorsa o zaman yatakta yapilmasi daha mantikli olur. Yatakta
vUcut bakiminda hareketliligi ve kisinin kendi basina is yapmasini tesvik etmek 6zellikle
cok 6nemlidir. CUnku yatalaklik durumunda bu yetenekler daha kolay kaybedilmektedir.

Tavsiyeler

Beraberce hangi konularda destek gerektigini konusun: Ornegdin gerekli esyalara
uzanmada veya belli bolgelerin yikanmasinda. Kendi basina daha ¢ok isi basarabilmesi
icin kisiyi cesaretlendirin.

Vicut bakimricin gerekli her seyi hazirlayin (7 sayfa 16). Her zaman glvenlik ve hijyene
dikkat edin.

Sirtinizi koruyun: Eger bakim yatagi varsa kalca hizaniza getirin.

Yataktan dlsmeyi dnlemek icin yatagin kenarina koruyucu parmakligr takin.
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Bakima muhtac kisinin rahat bir sekilde sirtdstd yatmasini saglayin. Ust gévdeyi biraz
yUksege kaldirn.

Yikama esyalarini temizlemek icin icinde temiz su bulunan ikinci bir yikama kabini hazir
tutun.

Sadece yikayacaginiz vicut bolgerindeki giysileri ¢ikarin. Ya da vicudu értmek icin buydk
bir banyo havlusu kullanin,

Yatak takiminin islanmamasi icin altina havlu serin.
Kisinin yana yatmasina veya oturmasina yardimci olun. Daha sonra sirtini yikayin.

Yatakta ayaklari yikamak icin icinde 1lik su bulunan bir kova veya legen kullanin. Bir ayag
suyun icine sokun. Diger bacagi dizden bukerek kaldirin.

Cildin gorintstnde degisiklik olup olmadigina dikkat edin. Cilt degisikliklerinde bakim
uzmani veya doktor gortstine basvurun

Cildi nazikce ve iyice kurulayin.

- Karin katlarinin altindaki

— el ve ayak parmaklarinin arasindaki
- mahrem bolgedeki

- g6guUs altlarindaki

- kasiklardaki

- koltuk altlarindaki

— kulaklarin arkasindaki.

cilde ozellikle dikkat edin.

Cildi kremleyin. Giyindirmeden 6nce kremin kisa bir siire cekmesi gerekir (7 sayfa 30).




Im Bett waschen

Wenn sich die pflegebedUrftige Person sehr schwach fuhlt oder nicht aufstehen kann, muss
die Korperpflege im Bett erfolgen. Das kann auch sinnvoll sein, falls die Kérperpflege im
Bad nicht moglich ist. Bei der Kérperpflege im Bett ist es besonders wichtig, Beweglichkeit
und Selbststandigkeit zu fordern. Denn durch Bettlagerigkeit gehen diese leichter verloren.

Tipps
Besprechen Sie, wobei Hilfe bendtigt wird: etwa beim Anreichen der Gegenstande oder
Waschen bestimmter Koérperstellen. Ermuntern Sie dazu, moglichst viel selbst zu tun.

Bereiten Sie alles fur die Kérperpflege vor (7 Seite 17). Achten Sie immer auf Sicherheit
und Hygiene.
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Schonen Sie Ihren Ricken: Bringen Sie das Pflegebett, falls vorhanden, auf Hifthohe.
Bringen Sie eine seitliche Bett-Halterung an, um einem Sturz aus dem Bett vorzubeugen.

Achten Sie darauf, dass die pflegebedirftige Person bequem auf dem Riicken liegt. Der
Oberkorper sollte erhoht sein.

Stellen Sie eine zweite Waschschussel mit klarem Wasser bereit, um Reinigungs-Produkte
vollstandig abzuwaschen.

Entkleiden Sie nur die Korperteile, die gerade gewaschen werden. Oder verwenden Sie
zum Abdecken ein groSes Badetuch.

Legen Sie ein Handtuch unter, damit die Bettwasche nicht nass wird.
Helfen Sie, sich auf die Seite zu legen oder hinzusetzen. Waschen Sie dann den Rucken.

Nutzen Sie fur ein FuSbad im Bett eine Waschschissel oder einen Eimer mit lauwarmem
Wasser. Stellen Sie einen Ful3 hinein. Das andere Bein ist aufgestellt.

Achten Sie darauf, ob die Haut verandert aussieht. Holen Sie bei Haut-
Verdnderungen pflegefachlichen oder drztlichen Rat ein.

Trocknen Sie die Haut sanft und griindlich ab.
Achten Sie dabei besonders auf die Haut
— unter der Bauchfalte

im Intimbereich

— unter den BrUsten

— inden Leisten

- unter den Achseln

— zwischen den Zehen und Fingern
— hinter den Ohren.

Cremen Sie die Haut ein.Vor dem Ankleiden sollte die Creme kurz einwirken (7 Seite 31).




Mahrem badlge temizligini iistlenme

Mahrem bolgeyi dizenli olarak temizlemek cok nemlidir. Bunu yaparken dogru sirayi takip
etmek gerekir. Aksi takdirde ciltte hasar ve enfeksiyonlar olusabilir. Idrar/diski tutamama
durumunda cilt daha dikkatli bir sekilde korunmalidir. Clnkd idrar ve diski cildi tahris edip
zarar verebilir.

Mahrem bolge temizliginde utanma duygusu daha fazla olabilir. Bu ylzden mahrem
bolgenin temizligini kisinin kendisinin yapmasi her iki taraf icin de daha rahat olabilir. Bu
temizligin dusta yapilmasi lavabo basinda yapilmasindan daha kolay olur. Mahrem bdlge
temizligini bir baskasi Ustleniyorsa, temizligin ayakta veya yatakta yatarak yapilmasi daha
kolay olur. Bu, bakima muhtac kisinin ayakta ne kadar emin durabildigine baghdir.

Tavsiyeler

Beraberce hangi konularda destek gerektigini konusun: Mesela esyalara uzanmada.

Mahrem bdlge temizligi icin gerekli her seyi hazirlayin (7 sayfa 16).
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Tek kullanimlik eldiven takin. Ozellikle mahrem bolgede iltihap varsa (7 sayfa 18).

Yatakta mahrem bolge temizligi icin bakima muhtag olan kisinin bacaklarini kaldirmasina
yardimci olun. Kalgalarinin altina bir havlu koyun.

Mahrem bdlgenin temizligiicin sadece bos su veya uygun Grdnleri kullanin klasik sabunlar
bunun icin uygun degildir (7 sayfa 8).

Once bir yikama eldiveni ile kasik ve dis genital bolgeyi yikayin. Yikama bittikten sonra
her yeri glzelce kurulayn.

Kadinlarda dis dudaklari dikkatlice birbirinden ayirin. Yikama eldiveniyle kasik kemiginden
baslayarak antise dogru temizleyin.

Erkeklerde eger varsa stinnet derisini geriye dogru ¢ekin. Penis basi ile penisi yikama
eldiveni ile temizleyin. Daha sonra sinnet derisini yine geri yerine ¢ekin. Testisi kaldirarak
yikayin.

Daha sonra yan donmesine yardimci olun. Kalcayr antsten baslayarak kalca kemigine
dogru yikayin.

Cilt ve mukoza derinin gérinustnde degisiklik olup olmadigina dikkat edin. Cilt degisikli-
klerinde bakim uzmani veya doktor gortstine bagvurun.

Cildi iyice kurulayin. Ozellikle kirisikliklarin arasina dikkat edin.

Mahrem bolgenin temizliginde veya tirasinda kullandiginiz esyalar vicudun baska
bolgeleriicin kullanmayin. Bu esyalar sunlardir:

- Su

yikama eldiveni

— havlular

tiras bicagu.




Intimpflege libernehmen

Es ist wichtig, den Intimbereich regelmadlig zu reinigen. Dabei muss man auch auf die
richtige Reihenfolge achten. Sonst kann es zu Hautschaden und Infektionen kommen. Bei
Inkontinenz muss die Haut besonders geschitzt werden. Denn Urin und Stuhl kénnen
die Haut angreifen und schadigen.

Bei der Intimpflege kann die Scham besonders grof$ sein. Daher ist es flir beide Seiten
meist angenehmer, wenn sich die pflegebeddrftige Person im Intimbereich selbst wascht.
Unter der Dusche ist das praktischer als am Waschbecken. Wenn andere die Intimpflege
Ubernehmen, klappt das am besten im Stehen oder im Liegen im Bett. Das hangt davon
ab, wie sicher die pflegebeddrftige Person stehen kann.

Tipps
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Besprechen Sie, wobei Hilfe bendétigt wird: etwa beim Anreichen der Gegenstande.
Bereiten Sie alles fur die Intimpflege vor (7 Seite 17).
Tragen Sie Einmal-Handschuhe, vor allem bei Infektionen im Intimbereich (7 Seite 19).

Helfen Sie der pflegebedUrftigen Person fr die Intimpflege im Bett, die Beine aufzustellen.
Legen Sie ein Handtuch unter das Gesals.

Verwenden Sie fUr die Intimpflege nur klares Wasser oder eine spezielle Intim-Waschlotion.
Klassische Seifen eignen sich nicht (7 Seite 9).

Waschen Sie zunéchst die Leisten und den duf3eren Intimbereich mit einem Wasch-
Handschuh. Trocknen Sie anschlieBend alles gut ab.

Spreizen Sie bei einer Frau vorsichtig die grolSen Schamlippen. Reinigen Sie den
Intimbereich vom Schambein zum Anus hin mit dem Wasch-Handschuh.

Ziehen Sie bei einem Mann die Vorhaut, falls vorhanden, vorsichtig zurtick. Waschen Sie
dann die Eichel und den Penis mit dem Wasch-Handschuh. Schieben Sie anschlieRend
die Vorhaut wieder zurlick. Heben Sie dann den Hodensack an und waschen Sie ihn.

Helfen Sie dann dabei, sich auf die Seite zu legen. Waschen Sie das Gesals von Anus in
Richtung Steil3bein.

Achten Sie auf Veranderungen der Haut und der Schleimhaut. Holen Sie bei Haut-
Verdnderungen pflegefachlichen oder drztlichen Rat ein.

Trocknen Sie die Haut gut ab, besonders in den Falten.

Benutzen Sie die Gegenstande flr die Reinigung oder Rasur des Intimbereichs danach
nicht noch einmal fur andere Korperteile. Dazu gehoren:

- Wasser

- Wasch-Handschuh

- Handtuch

— Rasierer.




Tavsiyeler: idrar/diski kagirma durumunda cildi koruma

Olabildigince her altina kacirmanin
ardindan yumusak ve cildi rahatlatici nemli
veya yagli mendiller ile cildi temizleyin
(7 resim) Su ve sabun ile sik temas cilde
zarar verebilir.

Daha fazla tahris olmamasi icin cildi nazik
bir sekilde kurulayin. Ovalamak yerine hafif
dokunuslarla kurulayin.

Cildinem ile idrar ve diskida bulunan tahris Cildi rahatlatici
edici maddelere karsi koruyan krem strin yikama mendilleri
(7 resim sayfa 29). Basit ¢inko icerikli
kremler, merhemler ve vazelin bu is icin
uygundur. idrar/diski kacirmaya karsi 6zel silikon icerikli Griinler de bulunmaktadir. Bunlar
eczanelerden temin edilebilir. Bununla ilgili olarak bir doktor veya bakim uzmanina danisin.

Hautschonende
Waschtlcher
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Idrar/diski kagirma ve mahrem boélgenin profesyonel temizligi ile ilgili daha fazla
bilgiyi Almanca temin etmek igin:

ZQP-Ratgeber Inkontinenz — Praxistipps fur den Pflegealltag
Indirme ve siparis: www.zqp.de



http://www.zqp.de

Tipps: Die Haut bei Inkontinenz schiitzen

Reinigen Sie moglichst nach jeder Ausscheidung die
Haut mit weichen, hautschonenden Feucht- oder
Olttichern (2 Abbildung Seite 28). Haufiger Kontakt
mit Wasser und Seife schadigt die Haut.

Trocknen Sie die Haut besonders sanft ab, um sie nicht
noch zusatzlich zu reizen. Tupfen Sie eher, anstatt zu
reiben.

Tragen Sie eine Creme auf, die die Haut vor Feuchtigkeit

der Apotheke erhaltlich. Lassen Sie sich dort, von einer
Arztin, einem Arzt oder einer Pflegefachperson beraten.

und aggressiven Stoffen im Urin und Stuhl schitzt A
(7 Abbildung). Dafir eignen sich einfache Zinkpasten, o
Salben und Vaseline. Es gibt auch spezielle Inkontinenz- Cildi koruyucu | Hautschutz- i
Produkte, zum Beispiel auf Silikonbasis. Diese sind in merhem | salbe <
=
o

Weitere Informationen

ZQP-Ratgeber Inkontinenz — Praxistipps fur den Pflegealltag
Download und Bestellung: www.zgp.de



http://www.zqp.de

Krem slirme

Yag icerikli losyonlar ve kremler cilde yag ve nem saglarlar (# sayfa 8). Dizenli krem
strme, kurulugu ve kasinmayi azaltabilir. Cilt rahatsizliklari da bu sayede kismen 6nlenebilir.

Kuru ciltlerde bitdn vicudun en azindan ginde bir kez kremlenmesi gerekir. Cok kuru
ciltlerde bunun gtinde iki kez, hatta daha fazla yapilmasi da gerekebilir. Mesela sabah
ylkanmadan sonra ve aksam yatmadan 6nce yapilabilir.

Iltihapli ve cildin acik oldugu yerlere krem stirilmemelidir. Bu bélgeler icin doktor tarafindan
verilmis Grtnler kullaniimalidr.

Idrar veya diski kacirma durumunda cildi nem ile idrar ve diskida bulunan tahris edici
maddelere karsi koruyan ozel kremler kullaniimalidir (7 sayfa 28).

Tavsiyeler

Bakim GrinUnd strmeden once ellerinizi yikayin.
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Bakima muhtac kisinin kremleme islemini olabildigince kendisinin Gstlenmesini tesvik
edin: Mesela yUz, boyun veya kollarini. Krem kutusunu agmasini veya krem pompasina
bastirmasini saglayarak el becerisini gelistirin.

Icinde tibbi etken maddelerin bulundugu merhem ve losyonlari stireceginiz zaman tek
kullanimlik eldivenlerden kullanin. Bu drtnlerin nasil muhafaza edilmesi gerektigine
dikkat edin.

Kremlemeye baslamadan dnce ellerinizi isitin.
Bakim GrGinUnd kuru cilde yeterince strlin ve esit bir sekilde dagitin.
Kremi sUrerken kuvvetli bir sekilde bastirmamaya ve siirtmemeye 6zen gosterin.

Uriintin en azindan 10 dakika etkisini gostermesi icin bekleyin. Ancak ondan sonra cildi
giysi veya yatak orttsU ile kapatin. Cilt bakimi her ne kadar 6zenle yapilsa da yatak takimi
veya giyside kalintilarin kalmasi neredeyse kaginilmazdir.




Eincremen

Ol- und fetthaltige Lotionen oder Cremes versorgen die Haut mit Fett und Feuchtigkeit. Sie
pflegen und schitzen sie (7 Seite 9). RegelmalSiges Eincremen kann Trockenheit oder
Juckreiz lindern. Auch Hautproblemen kann dies zum Teil vorbeugen.

Bei trockener Haut sollte der gesamte Kérper mindestens einmal pro Tag eingecremt werden.
Bei sehr trockener Haut ist es ratsam, diese zweimal téglich oder haufiger einzucremen.
Das kann zum Beispiel morgens nach dem Waschen und abends vor dem Schlafen sein.

EntzUindete und offene Hautstellen sollten nicht eingecremt werden. Hier kdnnen arztlich
verordnete Produkte zum Einsatz kommen.

Bei Urin- oder Stuhl-Inkontinenz kénnen spezielle Cremes die Haut vor Feuchtigkeit und
aggressiven Stoffen im Urin und Stuhl schiitzen (7 Seite 29).
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Tipps
Waschen Sie sich die Hande, bevor Sie Pflegeprodukte auftragen.

Ermuntern Sie die pflegebedrftige Person, sich so weit wie moglich selbst einzucremen:
etwa Gesicht, am Hals oder an den Armen. Trainieren Sie die Fingerfertigkeit, indem
Sie die Creme-Dose 6ffnen oder den Pumphebel der Creme-Flasche bedienen lassen.

Verwenden Sie Einmal-Handschuhe, wenn Sie Salben und Lotionen mit medizinischen
Wirkstoffen auftragen. Achten Sie bei diesen Produkten darauf, wie sie aufbewahrt
werden muissen.

Warmen Sie vor dem Eincremen das Produkt in der Hand an.
Verteilen Sie Produkte zur Pflege der trockenen Haut reichlich und gleichmafig.
Vermeiden Sie beim Eincremen starken Druck und starke Reibung.

Lassen Sie das Produkt mindestens

10 Minuten einwirken. Bedecken Sie

erst danach die Haut mit Kleidung \)\A
oder Bettzeug. Ruckstande im ’/v\—z
Bettzeug und in der Kleidung

sind bei einer sorgfaltigen : . -

Hautpflege jedoch kaum
Zu vermeiden.




Saclan yatakta yikama

Saclarin yatakta yikanmasi, kendisini cok gli¢stz hisseden veya ayada kalkamayan kisiler
icin s6z konusudur. Bu amac icin kullanilan sa¢ yikama lavabosu gibi yardimci araclar
bulunmaktadir. Bas icin bir oyuntusu ve ayrica su gideri vardir. Bu sayede saclar yatakta
guzelce yikanabilir. Bunu yaparken bir baska kisinin yardimina basvurulmasi tavsiye edilir.

Tavsiyeler

Ihtiyaciniz olan seyleri hazirlayin:

— Sag¢ bakim drunleri, mesela sampuan veya sa¢ kremi
- havlular

- tarak veya sac fircasi

- sa¢ kurutma makinasi

— icinde sicak su bulunan bir kova

— kirli suicin bir kova

(a s
L
-
Ll
>
%2
>
<C
—
x
=
<<
o
(a1

— tas veya su dokmekicin bir kap

— g06zu korumak icin yilkama eldiveni

— sa¢ ylkama lavabosu veya yassi bir legen

— plastik bir yaygi, 6rnegin buytk bir ¢cop torbasi
— plastik bir onldk.

Her zaman guvenlik ve hijyene dikkat edin (7 sayfa 16).

Sirtinizi koruyun: Eger bakim yatagdi varsa bunu kalca hizaniza getirin.
Bakima muhtag kisinin sirt Gstd diz yatmasina yardim edin.

Yatagin bas kismina plastik bir koruyucu yerlestirin.

Yikama kabini basin altina yerlestirin. Bunu yaparken omuzlar ve basa destek olun.
Gerekirse bir baskasindan yardim isteyin: Birisi basi tutarken digeri de yikama kabini
dogru yere dogru ittirir.

Bakima muhtag kisinin omuzlarina havlu koyun.
Basi dikkatli bir sekilde sa¢ yikama lavabosunun cukur kismina yerlestirin.

Eger basit bir legen kullaniyorsaniz viicudun Ust kisminin altina 2 tane yastik koyun.
Boylelikle legeni basin altina yerlestirebilirsiniz. Boyunun legenin kenariyla temas ettigi
yeri katlanmis havluyla besleyin.

Suyun sicakhgini kontrol edin.

Bakima muhtag kisinin alnina ve kulaklarina kuru el yikama havlusu veya elinizi koyun.
Bu sekilde gozleri ve kulaklar su ve sampuana karsi korumus olursunuz.




Haare im Bett waschen

Die Haarwdsche im Bett kommt bei pflegebedurftigen Menschen infrage, die sich sehr
schwach flhlen oder nicht aufstehen kénnen. Dafir gibt es einige Hilfsmittel, zum Beispiel
eine Haarwasch-Wanne. Sie hat eine Mulde flr den Kopf und einen Wasser-Ablauf. Damit
lassen sich die Haare im Bett gut waschen.

Tipps

Stellen Sie bereit, was Sie bendtigen:

- Haarpflege-Produkte, etwa Shampoo oder Haarspulung
- Handtlcher

— Kamm oder Burste

- Fohn

— Eimer mit warmem Wasser
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— Eimer far Abwasser

- Schopfbecher, etwa ein Mallbecher

— Wasch-Handschuh, um die Augen zu schiitzen
- Haarwasch-Wanne oder flache Schussel

- Plastik-Unterlage, etwa ein grofSer Mllsack

— Plastikschirze.

Achten Sie immer auf Sicherheit und Hygiene (7 Seite 17).

Schonen Sie Ihren Ricken: Bringen Sie das Pflegebett, falls vorhanden, auf Hufthohe.
Helfen Sie, sich flach auf den Rucken zu legen.

Legen Sie einen Schutz aus Plastik am Kopfteil des Betts unter.

Schieben Sie die Wanne unter den Kopf. Stitzen Sie dabei die Schultern und den Kopf.
Lassen Sie sich bei Bedarf von jemandem dabei helfen: Eine Person halt den Kopf, die
andere Person positioniert die Waschschussel.

Legen Sie ein Handtuch um die Schultern der pflegebedUrftigen Person.
Legen Sie den Kopf vorsichtig in die Kopfmulde der Haarwasch-Wanne.

Wenn Sie eine einfache Plastikschissel verwenden, legen Sie den Oberkorper auf
2 Kissen. So kann die Schussel unter den Kopf gestellt werden. Polstern Sie die Stelle,
wo der Nacken auf dem Schisselrand aufliegt, mit einem zusammengelegten Handtuch.

Prifen Sie die Wassertemperatur.

Legen Sie einen trockenen Wasch-Handschuh oder eine Hand auf die Stirn und die
Ohren der pflegebedurftigen Person. Damit schitzen Sie die Augen und Ohren vor
Wasser und Shampoo.
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Saclariislatin. Bunu legenden tas ile su alarak yapin. Ya da sa¢ yikama legeninin hortumunu
kullanin.

Sampuani saga masaj yaparak yedirin.
Sampuani temiz suyla glzelce akitin. Kullaniimis su ikinci le§ende biriktirilir.
Gerekmesi halinde sa¢ kremi srdin ve daha sonra tekrar suyla durulayin.

Lavaboyu kaldirirken mumkun oldugunca yardim isteyin: Bir kisi omuzlari ve basi
kaldirirken 6bdr kisi basin altindan lavaboyu ceker.

Bakima muhtag kisinin basini havluyla sarin.
Tekrar rahat bir sekilde uzanmasina yardimci olun.
Bas yastigini kuru havlu ile kaplayin.

Sacr kurutma makinasi ile dustk ayarda kurutun. Bunu yaparken sag ile kurutma makinasi
arasinda en azindan 20 cm'lik mesafe olmasina dikkat edin.

Sacl yaparken sac tokasi, sa¢ orguleri
gibi seylerin saca baski yaratmamasina
dikkat edin. Aynisi isitme cihazlar icin

de gecerlidir.




Befeuchten Sie die Haare. Schopfen Sie daflr Wasser aus dem Eimer. Oder verwenden
Sie den Schlauch der Haarwasch-Wanne.

Massieren Sie das Shampoo ein.

Spulen Sie die Haare grindlich mit klarem Wasser aus. Gebrauchtes Waschwasser wird
in den zweiten Eimer abgeleitet.

Verwenden Sie bei Bedarf eine Haarspulung und spilen Sie die Haare erneut aus.

Lassen Sie sich maglichst beim Entfernen der Wanne helfen: Eine Person stiitzt Schultern
und Kopf. Die andere zieht die Wanne unter dem Kopf hervor.

Wickeln Sie ein Handtuch um den Kopf der pflegebeddrftigen Person.
Helfen Sie, sich wieder bequem hinzulegen.
Bedecken Sie das Kopfkissen mit einem trockenen Handtuch.

Fohnen Sie die Haare auf niedriger Stufe trocken. Halten Sie dabei mindestens
20 Zentimeter Abstand zwischen Fohn und Haaren.

Achten Sie beim Frisieren darauf, dass Haarspangen, Klammern oder Z6pfe beim
Aufliegen keine Druckstellen verursachen. Gleiches gilt fir Horgerate.
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Tiras etme

Tiras ve sakal-biyik bakimi bircok erkegin guinltk aliskanliklari
arasinda yer alir ve kendilerini iyi hissetmelerini saglar. Bakima
muhtag kisi tamamen veya kismen kendisi tiras olursa bu,
hareketliligi ve bagimsizligi tesvik eder.

Islak mikuru mu? Bu, kisisel isteklere ve imkanlara baglidir.
Kuru tiras genellikle daha az zahmetlidir. Kendini
yaralama tehlikesi de daha azdir. Ozellikle déner baslikli
tirag makinalari uygundur. Bunlar dairesel hareketlerle
cildin Uzerinde gezinirler.

Islak tiras daha ¢ok beceri ve deneyim gerektirir. Ama
buna karsilik sakal ve biyik kalintilarini daha guzel
temizler. Dikkat etmeniz gerekir: Islak tirasta yaralanma
tehlikesi daha yUksektir. Bu yizden kan sulandirici ilag
kullanan bakima muhtac kisiler 1slak tiras edilmemelidirler.
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Sakal bakimina, sakal ve biyigin gunltk taranmasi ve yikanmasi girer. Sakal ve biyigin
kesilmesi isi berberlere birakilmalidir.

Tavsiyeler: Kuru tiras

Kuru tirasi dustan veya yUzU yikamadan dnce yapin. CnkU bu tiras icin ylzin ¢ok kuru
olmasi gerekmektedir. Islak killar tiras makinasinin bicaklarinin arasina takilirlar.

Tiras makinasini cildin Gzerinde dikkatli bir sekilde gezdirin. Bunu hicbir hisirti ve ¢itirti
sesi duyulmayana kadar devam ettirin.

Cildi cok fazla yormamak icin tirasi 5 dakikadan fazla uzatmayin.
Tirastan sonra cildi ilik suyla yikayin.
Hepsi bittikten sonra cildi nazik bir sekilde kremleyin.

Her tirastan sonra bicak aralarini temizleyin.




Rasieren

Rasur und Bartpflege gehoren bei vielen Mannern zur taglichen Gewohnheit, um sich
wohl zu fUhlen. Wenn sich die pflegebedUrftige Person ganz oder teilweise selbst rasiert,
fordert das die Beweglichkeit und Selbststandigkeit.

Nass oder trocken? Das hangt von den individuellen Winschen und Méglichkeiten ab.
Die Trockenrasur ist in der Regel weniger aufwandig. Auch die Gefahr, sich zu verletzen,
ist geringer. Besonders geeignet sind Rotations-Rasierer. Sie werden in kreisenden
Bewegungen Uber die Haut gefuhrt.

Die Nassrasur erfordert mehr Geschick und Ubung, entfernt aber Bartstoppeln griindlicher.
Beachten Sie: Bei der Nassrasur besteht die Gefahr fur Verletzungen. Daher durfen
pflegebedlrftige Menschen, die blutgerinnungs-hemmende Arzneimittel einnehmen,
nicht nass rasiert werden.

Zur Bartpflege gehort das tagliche Kimmen und regelmaRige Waschen des Barts. Das
Stutzen der Barthaare sollte einer Friseurin oder einem Friseur Uberlassen werden.

Tipps: Trocken rasieren
Planen Sie die Trockenrasur vor dem Duschen oder der Gesichtswasche ein, da die Haut
ganz trocken sein muss. Nasse Haare bleiben am Scher-Blatt haften.

FUhren Sie den Rasierer vorsichtig Uber die Haut, bis kein Rascheln oder Knistern mehr
zu horen ist.

Rasieren Sie nicht langer als 5 Minuten, um die Haut nicht zu sehr zu beanspruchen.
Waschen Sie die Haut nach der Rasur mit lauwarmem Wasser ab.
Cremen Sie die Haut anschlielRend sanft ein.

Reinigen Sie die Scher-Kopfe nach jeder Rasur.
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Tavsiyeler: Islak tiras

Tiras icin gereken seyleri hazirlayin:

- Tiras bicagi

- tiras fircasl

- tiras koplagd, jeli veya kremi

- ylkama eldiveni

- havlu

- ayna

- birkapicinde ilik su

— tirasg sonrasi bakim icin tiras losyonu ve yiz kremi.

Bakima muhtag kisinin olabildigince dik bir sekilde dogrulmasina yardimci olun.
Su ve killara karsi korumak icin gogsin tzerini bir havlu ile ortun.
Tirastan once ciltte yarali yerler olup olmadigini kontrol edin. Bu yerler tiras edilmez.

Tiras koplugunu veya jelini her yere esit yayilacak sekilde cene, yanaklar ve boyunun Ust
kismina strun.
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Once yanaklari tiras edin. Daha sonra boyun, dudaklarin alt ve Ust kismi ve en son olarak
da cene tiras edilir. Tiras ederken bir elinizin 2 parmadi ile cildi gerin. Bunu yaparken
diger elinizle kiicuk hareketlerle ve hafif bastirarak killarin uzama yéntine dogru tiras
edin (7 resim sayfa 39). Her kesisten sonra tiras bicagini sicak suyla temizleyin.

Tiras bittikten sonra kalan kopuk veya jeli nemli bir yikama eldiveni ile temizleyin.

Hepsi bittikten sonra cildi hafifce kremleyin.




Tipps: Nass rasieren

Stellen Sie bereit, was Sie zum Rasieren bendtigen:
— Rasierer
— Rasierpinsel

— Schaum, Gel oder Rasier-Creme

— Wasch-Handschuh

- Handtuch

- Spiegel

— Schussel mit lauwarmem Wasser

— Rasierwasser und Gesichtscreme fur die
anschlieSende Pflege.

Helfen Sie, sich maglichst aufrecht hinzusetzen.

Legen Sie zum Schutz vor Nasse und Haaren ein
Handtuch auf die Brust.
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Untersuchen Sie die Haut vor der Rasur auf geschadigte Stellen. Diese durfen nicht
rasiert werden.

Verteilen Sie den Rasier-Schaum oder das Gel gleichmaRig auf Kinn, Wangen und oberen
Hals.

Rasieren Sie zuerst die Wangen. Dann folgt der Hals, die Partie ober- und unterhalb
der Lippen und zuletzt das Kinn. Spannen Sie die Haut dazu mit 2 Fingern einer Hand.
Rasieren Sie mit der anderen Hand in kurzen Bewegungen und nur leichtem Druck
in Haarwuchs-Richtung (7 Abbildung). Reinigen Sie nach jedem Zug die Klinge mit
heiBem Wasser.

Entfernen Sie die Reste von Schaum oder Gel nach der Rasur mit einem feuchten
Wasch-Handschuh.

Cremen Sie die Haut anschliefend sanft ein.
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DESTEK & YARDIMLAR

Ne zaman doktor tavsiyesi dzellikle
onemlidir?
Daha sonra dogabilecek ciddi ve agrili saglik problemlerini 6nlemek icin ciltte ortaya ¢ikan

hastalikli degisimlerin zamaninda tedavi gérmesi gerekir. Asagida sayilan cilt degisikliklerini
fark ettiginiz zaman bir doktora veya bakim uzmanina basvurun:

Solma basi yarasi (7 sayfalar 6 ve 7)
kanli veya catlak yerler hos olmayan koku
yaralar iyilesmeyen sivilce veya iltihaplar

Nereden damismanlik hizmeti ve destek
saglamr?

Bilgi ve damgma

Bakima muhtac kisiler ve yakinlarinin Gcretsiz profesyonel bakim danismanhgindan
yararlanma haklar bulunmaktadir. Burasi bakimlailgili haklar ve imkanlar hakkinda kapsamli
bilgi saglar. Ormegin finansal imkanlar, yardima araclar, evin bakim sartlarina uydurulmasi
veya bakimi kolaylastirmayla ilgili sorular (7 sayfa 44) cevaplandiriimaya calisilir. Bakima
muhtag kisi ile yakinlarinin hangi bakim hizmetlerinden yararlanacagi bakim derecesine
(Pflegegrad) baglidir. Bakim derecesi, bakim kasasi (Pflegekasse) veya 6zel bakim sigortasi
(private Pflegeversicherung) tarafindan belirlenir.

Bakimla ilgili konularda oncelikle danisilacak yerler yasal bakim kasalari, 6zel bakim
sigortalari ve yerel bakim danisma burolaridir. Bunlar arasinda mesela bakim destek
noktalar (Pflegestiitzpunkte) veya compass 6zel bakim danismanligi (compass private
pflegeberatung) bulunmaktadir.

Bilgi ve danismanlik kismen Turkgce olarak da sunulmaktadir. Konuyla ilgili birimlere danisin.
Veya Almancasi iyi olan birisinden size refakat etmesini isteyin.

Yakininizdaki Gcretsiz danisma merkeziyle ilgili bilgiyi ZQP'nin veri bankasindan temin
edebilirsiniz (7 sayfa 50). Burada mesela demans veya evin bakim sartlarina uydurulmasi
gibi sadece belli bir konuya yonelik olarak da arastirabilirsiniz. Burada Almanca disinda bir
dilde danismanlik hizmet imkaninin olup olmadigina dair bilgi de bulunmaktadir.



UNTERSTUTZUNG & HILFEN

Wann ist arztlicher Rat besonders wichtig?

Krankhafte Veranderungen der Haut sollten frihzeitig behandelt werden, um ernste und
schmerzhafte gesundheitliche Probleme zu verhindern. Arztlichen oder pflegefachlichen
Rat sollten Sie einholen, wenn Sie folgende Haut-Veranderungen feststellen:

Verfarbungen Druckstellen (7 Seiten 6 und 7)
blutige oder rissige Stellen unangenehmer Geruch
Wunden nicht heilende Pickel oder Entzindungen

Wo gibt es Beratung und Unterstiitzung?

Information und Beratung

Pflegebediirftige Menschen und ihre Angehdérigen haben Anspruch auf kostenlose
professionelle Pflegeberatung. Sie soll umfassend Uber Anspriiche und Angebote rund
um die Pflege informieren. Dabei konnen zum Beispiel Fragen zu finanziellen Leistungen,
zu Hilfsmitteln, zur Wohnungsanpassung oder zur Entlastung von der Pflege (7 Seite 45)
geklart werden. Welche Leistungen aus der Pflegeversicherung pflegebeddrftige Menschen
und ihre Angehdorigen erhalten, richtet sich nach dem Pflegegrad. Er wird durch die
Pflegekasse beziehungsweise private Pflegeversicherung festgestellt.

Fine erste Anlaufstelle bei Fragen rund um die Pflege sind die gesetzlichen Pflegekassen und
privaten Pflegeversicherungen. Beratung erhalt man zudem in 6rtlichen Beratungsstellen
wie den Pflegestlitzpunkten oder compass private pflegeberatung.

Zum Teil werden die Informationen auch auf Tarkisch angeboten. Fragen Sie dazu bei den
Stellen nach. Oder bitten Sie jemanden mit guten Deutschkenntnissen, Sie zu begleiten.

Eine Beratungsstelle in Ihrer Nahe kénnen Sie mit der Datenbank des ZQP finden
(7 Seite 51). Damit kdnnen Sie auch gezielt nach Beratungsthemen suchen, zum Beispiel
zu Demenz oder zur Anpassung des Wohnraums. Darin ist auch vermerkt, wenn Beratungen
in einer anderen Sprache als Deutsch angeboten werden.
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Tiirkce olarak sunulan diger damsmanlik hizmetleri

Almanya Bagimsiz Hasta Danismanhgr (UPD — Unabhangige Patientenberatung
Deutschland) Almanya capinda Ucretsiz olarak bakim, tedavi edici araclar ve yardimci
araclar hakkinda danismanlik hizmeti sunmaktadir. Danismanlik sunulacak yerde randevu
alinarak Turkce tercimanlik hizmeti saglanabilmektedir. UPD, 0800/011 77 23 numarali
telefondan Ucretsiz Turkce danismanlik hizmeti sunmaktadir.

Ayrica Alman Alzheimer Dernegi'nin (Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V.) kendi kendine
yardim demans telefon hatti 030/25 93 79 514'ten de Ucretsiz danismanlik hizmeti
alabilirsiniz. Her carsamba saat 10 ile 12 arasinda Turkce danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Berlinde bakim alanindaki kiltdrlerarasi kopra kurucular (Interkulturelle Brickenbauerlinnen)
Almanca bilgisi az olan kisilere, uygun bakim hizmetleri ile ilgili aracilik hizmeti sunarlar:
www.diakonie-stadtmitte.de/senioren-pflege/interkulturelle-brueckenbauerinnen-in-der-
pflege-ibip/ueber-das-projekt.

Federal Tercimanlar ve Cevirmenler Birligi'nin (Bundesverband der Dolmetscher und
Ubersetzer) internet veri bankasindan size en yakin Ucretli terciman veya cevirmenlik
hizmetleri hakkinda bilgi alabilirsiniz: https://suche.bdue.de.

Daha fazla bilgi

Federal Saglik Bakanhgi'min bakim sigortasi ile ilgili brostrt Bakim El Kitabu.
Turkce de dahil olmak Gzere pek cok dilde indirme ve ismarlama icin:
www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/pflege

Ayrica Alman Alzheimer Dernegi'nin (Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V.) kendi
kendine yardim demans bolimunin demans hakkinda bilgilendirme brostiri
Ben Ne Yapabilirim? Turkce ve Almanca indirme ve siparis icin:
shop.deutsche-alzheimer.de/broschueren

Demans konusuyla ilgili Tirkge danisma burolari ile bilgilendirme materyalleri listesi:
www.demenz-und-migration.de

Alman Palyatif Vakfi'nin yasamin sonunda bakim ve refakat ile ilgili kilavuzu
Bakim Tavsiyeleri — Palyatif Bakim. Turkce de dahil olmak Gizere pek ¢cok dilde indirme
ve siparis igin:
www.palliativstiftung.de/de/shop/gedrucktes/die-pflegetipps-palliative-care

Alman Palyatif Tip Dernegi'nin (Deutsche Gesellschaft fur Palliativmedizin e.V.)
Wegweiser Palliativmedizin (palyatif tip kilavuzu) veri bankasinin bdtin Almanya
capinda go¢men agirlikli da olan bakim ve danismanlik hizmetleri:
www.wegweiser-hospiz-palliativmedizin.de/de/angebote/erwachsene


https://www.diakonie-stadtmitte.de/senioren-pflege/interkulturelle-brueckenbauerinnen-in-der-pflege-ibip/ueber-das-projekt/
https://www.diakonie-stadtmitte.de/senioren-pflege/interkulturelle-brueckenbauerinnen-in-der-pflege-ibip/ueber-das-projekt/
https://suche.bdue.de
http://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/pflege.html
https://shop.deutsche-alzheimer.de/broschueren/
http://www.demenz-und-migration.de
https://www.palliativstiftung.de/de/shop/gedrucktes/die-pflegetipps-palliative-care
http://www.wegweiser-hospiz-palliativmedizin.de/de/angebote/erwachsene

Tiirkischsprachige Beratung

Die Unabhadngige Patientenberatung Deutschland (UPD) bietet bundesweit kostenlose
Beratung an, etwa zu Pflege, Heil- und Hilfsmitteln. Bei Beratung vor Ort kann nach
Terminverinbarung ein turkischer Ubersetzungs-Dienst hinzugezogen werden. Kostenlose
telefonische Beratung auf Turkisch bietet die UPD unter der Telefonnummer 0800/011 77 23
an.

Kostenlose telefonische Beratung erhalten Sie aulerdem am Alzheimer-Telefon:
030/25 93 79 514. Jeden Mittwoch findet die Beratung von 10 Uhr bis 12 Uhr auch in
turkischer Sprache statt.

In Berlin helfen die Interkulturellen Briickenbauerlnnen in der Pflege dabei, Menschen mit
geringen Deutschkenntnissen passende Pflegeangebote zu vermitteln:
www.diakonie-stadtmitte.de/senioren-pflege/interkulturelle-brueckenbauerinnen-in-der-
pflege-ibip/ueber-das-projekt.

Kostenpflichtige Dolmetscher- und Ubersetzungs-Dienste in Ihrer Néhe finden Sie in der
Datenbank des Bundesverbands der Dolmetscher und Ubersetzer: https://suche.bdue.de.

Weitere Informationen

Broschire Ratgeber Pflege des Bundesministeriums flr Gesundheit (BMG) mit
Informationen zur Pflegeversicherung, unter anderem auf Deutsch und Turkisch.
Download und Bestellung:
www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/pflege

Broschiire Was kann ich tun? der Deutschen Alzheimer Gesellschaft e.V.
Selbsthilfe Demenz mit Informationen zu Demenz auf Deutsch und Turkisch.
Download und Bestellung: shop.deutsche-alzheimer.de/broschueren

Liste mit trkischsprachigen Beratungsstellen und Informationsmaterial rund um
das Thema Demenz: www.demenz-und-migration.de

Ratgeber Die Pflegetipps — Palliative Care flr die Pflege und Begleitung am
Lebensende der Deutschen Palliativ Stiftung, unter anderem auf Deutsch und
Turkisch. Download und Bestellung:
www.palliativstiftung.de/de/shop/gedrucktes/die-pflegetipps-palliative-care

Datenbank Wegweiser Palliativmedizin der Deutschen Gesellschaft fur
Palliativmedizin e.V. mit bundesweiten, auch migrations-spezifischen Versorgungs-
und Beratungsangeboten:
www.wegweiser-hospiz-palliativmedizin.de/de/angebote/erwachsene

P
(NE]
L
-
T
o
O
Pz
o)
N
[
D
—
(Y]
a's
L
[
Pz
D



https://www.diakonie-stadtmitte.de/senioren-pflege/interkulturelle-brueckenbauerinnen-in-der-pflege-ibip/ueber-das-projekt/
https://www.diakonie-stadtmitte.de/senioren-pflege/interkulturelle-brueckenbauerinnen-in-der-pflege-ibip/ueber-das-projekt/
https://suche.bdue.de
http://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/pflege
http://shop.deutsche-alzheimer.de/broschueren
http://www.demenz-und-migration.de
https://www.palliativstiftung.de/de/shop/gedrucktes/die-pflegetipps-palliative-care
http://www.wegweiser-hospiz-palliativmedizin.de/de/angebote/erwachsene

(a s
<
—
=
(@)
oc
<
>
5]
X
Ll
—
(%]
L
(@)

Egitimler ve kurslar

Bakimi Ustlenen yakinlar, bakim egitimleri ve kurslarinda bakim konusuyla ilgili pratik
bilgiler 6grenirler. Mesela sirti korumak icin dnemli el haraketlerini, yardimcr araclarin nasil
kullanilacagini veya dogru durus pozisyonlarini dgrenirler. Ayrica saglk ve hijyen kurallariyla
ilgili bilgiler de dgretilir. istege baglh olarak bu egitimler evde de gerceklestirilebilir. Bazi
yerlerde egitimler ve kurslar Turkce de sunulmaktadir. Bu hizmetlerle ilgili olarak bakim
kasasl veya 6zel bakim sigortasindan bilgi alabilirsiniz.

Viicut bakimyla ilgili yardima araglar

Dus taburesi veya kiivet oturagi gibi yardimci araclar bakimi kolaylastirarak bakima muhtag
kisinin kendi basina hareket edebilmesine katkida bulunur (# resim sayfa 45). Tek
kullanimlik eldivenler veya dezenfeksiyon maddesi gibi yardimci araclar ise enfeksiyonlardan
korunmaya yardimci olur. Cogu yardimci arag tibbi malzemeler satan magazalardan
veya internetten temin edilebilir. Basvuruda bulunulmasi Gzerine veya doktor recetesi
karsihginda bazi hallerde bakim kasalari veya ¢zel bakim sigortalari masraflari karsilarlar.
Secim konusunda mesela bakim uzmanlari yardimci olabilirler. Ozel cilt bakim Grinleri
eczanelerde bulunmaktadir. Orada bir doktor veya bakim uzmanina danisabilirsiniz.

Bakim iistlenen yakinlann yiikiiniin hafifletilmesi

Bakim sigortasi bakimi Ustlenen yakinlara genis kapsamli destek imkanlari sunar. Bunlardan
bazilar mesela, kisa streli bakim, gtnltk bakim, gece bakimi veya bakimi gerceklestiren
kisinin bir engelinin olmasi halinde devreye giren destekleyici bakimdir (Ersatzpflege,
Verhinderungspflege). Ayakta bakim hizmeti (ambulante Pflegedienste) destegi de
mumkdndur. Ayrica bakimi Ustlenen yakinin meslegi ile bakim isini beraberce yiritebilmesi
icin bir bos zamana da ihtiyaci vardir. Ruhsal bakimdan rahatlatmak icin mesela kiliselerin
yerel aile danisma burolari ve komsuluk dernekleri de hizmetler sunmaktadir. Psikolojik
danismanlik hizmetlerine aile hekimleri de araci olabilirler.

Almanca daha fazla bilgi

Bakimi Ustlenen yakinlar icin online psikolojik danismanlik:
www.pflegen-und-leben.de

Yasli Organizasyonlari Federal Calisma Birligi (Bundesarbeitsgemeinschaft der
Senioren-Organisationen e.V. — BAGSO): brosurd Entlastung fur die Seele — Ein
Ratgeber fir pflegende Angehérige Indirme ve siparis icin: www.bagso.de


http://www.pflegen-und-leben.de
http://www.bagso.de

Schulungen und Kurse

In Pflegeschulungen und -kursen erhalten pflegende Angehdrige praktisches Wissen rund
um die Pflege. Sie lernen zum Beispiel wichtige Handgriffe, den Umgang mit Hilfsmitteln
oder die richtige Haltung, um den Ricken zu schonen. Auch Wissen zu Gesundheit und
Hygiene wird vermittelt. Auf Wunsch findet die Schulung zu Hause

statt. Mancherorts gibt es die Schulungen und Kurse auch
auf Turkisch. Informieren Sie sich Gber Angebote bei der
Pflegekasse oder der privaten Pflegeversicherung.

Hilfsmittel zur Korperpflege

Hilfsmittel wie Dusch-Hocker oder Badewannen-
Sitze konnen die Pflege erleichtern und zur
Selbststandigkeit pflegebedUrftiger Menschen
beitragen (7 Abbildung). Andere Hilfsmittel wie
Finmal-Handschuhe oder Desinfektionsmittel dienen
dem Schutz vor Infektionen. Die meisten Hilfsmittel
sind in einem Sanitats-Fachgeschaft oder Gber das
Internet erhaltlich. Auf Antrag oder mit einem arztlichen Klvet | Badenwannen-
Rezept kdnnen die Pflegekassen oder privaten oturagi | Sitz
Pflegeversicherungen in bestimmten Fallen die Kosten

tragen. Bei der Auswahl kdnnen zum Beispiel Pflegefachpersonen

beraten. Spezielle Hautpflege-Produkte gibt es in Apotheken. Sie kdnnen sich dort, von
einem Arzt, einer Arztin oder einer Pflegefachperson dazu beraten lassen.

Entlastung fiir pflegende Angehorige

Die Pflegeversicherung sieht eine ganze Reihe von Unterstitzungsangeboten fiir pflegende
Angehorige vor. Dazu gehdren zum Beispiel die Ersatzpflege, Verhinderungspflege,
Kurzzeitpflege, Tagespflege und Nachtpflege. Auch die Unterstltzung durch ambulante
Pflegedienste ist moglich. Aullerdem haben pflegende Angehdrige einen Anspruch auf
eine Auszeit, um Beruf und Pflege miteinander vereinbaren zu kénnen. Entlastung fr
die Seele bieten zum Beispiel die ortlichen Familien-Beratungsstellen der Kirchen und
Nachbarschaftsvereine an. Psychologische Beratung kann in der hausarztlichen Praxis
vermittelt werden.

Weitere Informationen

Kostenlose psychologische Online-Beratung fur pflegende Angehdorige:
www.pflegen-und-leben.de

Broschure der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen e.V.
(BAGSO): Entlastung fur die Seele — Ein Ratgeber fUr pflegende Angehérige
Download und Bestellung: www.bagso.de
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Yakinlar ve kendi kendine yardim gruplan (Angehérigen- und Selbsthilfegruppen)

Pek cok yerde yakinlar yardimlasma gruplari ile kendi kendine yardim gruplari bulunur.
Buralarda yakinlarinin bakimini Ustlenen kisiler bulusup karsilikli deneyimlerini paylasirlar
ve karsilikliyardimlasirlar. Bu gruplari arastirmada mesela bakim destek noktalari, compass
6zel bakim danismanlidl, ayakta bakim hizmeti sunan kurumlar veya Alman Alzheimer
Birligi e.V. Demans Kendi Kendine Yardim Grubu yardimci olur. Bazi sehirlerde Turkce
konusulan gruplar da bulunmaktadir. Bolgesel kendi kendine yardim irtibat burolar grup
bulma konusunda yardimci olurlar. Adresler icin ZQP'nin veri bankasini da kullanabilirsiniz
(7 sayfa 50).

Ani catigsma hallerinde destek

Bazen bicak kemige dayanir. Online bir portal olan www.pflege-gewalt.de, pratik tavsiyelerde
bulunur ve destek imkanlari hakkinda bilgi saglar. Bunun yani sira bakim konusuyla ilgili
ani krizdurumlarinda her an giincel olarak ulasilabilecek telefon numaralari verilir. Bazi kriz
danisma hatlari Turkce danismanlik hizmeti de sunmaktadir:
www.pflege-gewalt.de/beratung/krisentelefone.
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Angehorigen- und Selbsthilfegruppen

Vielerorts gibt es Angehdrigen- und Selbsthilfegruppen. Dort treffen sich pflegende
Angehdrige, tauschen sich aus und helfen sich dadurch gegenseitig. Bei der Suche kdnnen
zum Beispiel Pflegestlitzpunkte, compass private pflegeberatung, ambulante Pflegedienste
oder die Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V. Selbsthilfe Demenz unterstitzen. In
einigen groBeren Stadten gibt es turkischsprachige Gruppen. Regionale Selbsthilfe-
Kontaktstellen helfen dabei, eine Gruppe zu finden. Zur Suche nach Adressen kénnen Sie
die ZQP-Datenbank nutzen (~ Seite 51).

Unterstiitzung im akuten Konfliktfall

Manchmal droht das Fass Uberzulaufen. Das Onlineportal www.pflege-gewalt.de liefert
praktische Tipps und informiert Gber Unterstitzungsangebote. Zudem wird das jeweils
aktuell erreichbare Hilfetelefon fur akute Krisen-Situationen in der Pflege angezeigt.
Einige Krisentelefone beraten auch auf Turkisch:
www.pflege-gewalt.de/beratung/krisentelefone.
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Almanca diger ZQP iiriinleri

ZQP Raporlan

Pflege und digitale Technik
Rechte pflegebedurftiger Menschen
Junge Pflegende

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

ZQP Rehberleri

Stationdre Pflege
Ambulante Pflege
Beatmung zu Hause

Gewalt vorbeugen

Gewaltpravention in der Pflege Inkontinenz
Freiwilliges Engagement Rollator
Scham
ZQP Ozet Rehberler Demenz

Essen und Trinken
Wenn éltere pflegebedirftige Menschen

Naturheilmittel
lebensmUde sind

Korperpflege
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Mundpflege (Agiz bakimi,
Turkce olarak da mevcut)

Suche nach einem Pflegeheim
Rechte pflegebedurftiger Menschen

Beratung zur Pflege

Ucretsiz yayilanimizi www.zqp.de adresinden ismarlayabilir veya PDF dosyasi olarak
indirebilirsiniz.

ZQP Online Hizmetleri

Beratung zur Pflege

Almanyada bakim konusuyla ilgili, danismanlik hizmeti sunan 4.500'Un Gzerinde kurumun
irtibat bilgilerini iceren veri bankasi

www.zgp.de/beratung-pflege

Gewaltpravention in der Pflege

Bakimda siddeti 6nleme konusuyla ilgili bilgiler ve tavsiyeler ile ulasilabilecek gtincel
acil telefon numaralarini iceren online portal

www.pflege-gewalt.de

Pravention in der Pflege

Bakima muhtag kisiler ile bakimi Ustlenen kisileri saglik problemlerine karsi korumakigin
bakimda koruyucu énlem alma ile ilgili bilgiler ve tavsiyeler online portali
www.pflege-praevention.de
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Weitere ZQP-Produkte

ZQP-Reporte ZQP-Ratgeber
Pflege und digitale Technik Stationdre Pflege
Rechte pflegebedirftiger Menschen Ambulante Pflege
Junge Pflegende Beatmung zu Hause
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege Gewalt vorbeugen
Gewaltpravention in der Pflege Inkontinenz
Freiwilliges Engagement Rollator

Scham

ZQP-Einblicke Demenz

Essen und Trinken
Wenn éltere pflegebedirftige Menschen

lebensmude sind Naturheilmittel

Gewalt gegen pflegebedurftige Kérperpflege
Menschen verhindern Mundpflege
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Rechte pflegebedirftiger Menschen

Beratung zur Pflege

Die kostenlosen Publikationen kdnnen Sie unter www.zgp.de bestellen oder herunterladen.

ZQP-Onlinedienste

Beratung zur Pflege

Datenbank mit Kontakt-Informationen zu Gber 4.500 Beratungsangeboten im Kontext
Pflege in Deutschland

www.zqp.de/beratung-pflege

Gewaltpravention in der Pflege

Onlineportal mit Informationen und Tipps zum Thema Gewaltpravention in der Pflege
sowie Kontaktdaten zur aktuell erreichbaren Notrufnummer

www.pflege-gewalt.de

Pravention in der Pflege

Onlineportal mit Informationen Uber Pravention in der Pflege und Tipps, um Gesundheits-
problemen bei pflegebedirftigen Menschen und Pflegenden vorzubeugen
www.pflege-praevention.de
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Bakimda Kalite Merkezi hakkinda

Bakimda Kalite Merkezi (ZQP) bitin Ulke capinda,
kar amaci gltmeyen islevsel bir vakiftir. Ozel Saglik
Sigortalari Birligi e.V. tarafindan kurulmustur. Hedef,
bakimin kalitesini artirmaktir. Calismanin merkezinde
bakima muhtag kisilerin kisisel ihtiyaclarina dayali bakim
hizmetlerine katkida bulunmak yer alir. Bunun igin ZQP
bilimsel temellere dayandirilmis bilgileri uygulamaya
koyar.Vakif bitin arastirma ve proje sonuglarini Gicretsiz
olarak kullanima sunar — érnegin rehber, rapor ve veri
bankasi olarak. Bu merkez bakim alaninda bilimsel bir
enstitl olarak, bakima muhtac kisilerle ilgilenen herkesi —
ailede, pratikte, bilimde ve politikada — desteklemektedir.
Vakif calismasinda tiketim ve kendi kendine yardim
organizasyonlari, hizmet saglayicilar, hizmet sunucular,
meslek odalari ve idariisler temsilcileriile disaridan bilim
insanlari gibi kisiler de katkida bulunurlar.

ZQP yontemler standardi

ZQP rehberi, saglik bilgilerinin hazirlanmasinda
uluslararasi standartlar gézetilerek ortaya ¢ikariimistir.
ZQP yoéntemler standardi ZQP'nin www.zgp.de internet
adresinde yer almaktadir.
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