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Hitze: Belastungen und Risiken in der ambulanten Pflege
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Sehr warme Tage und Nachte sowie Hitzewellen sind eine Gesundheitsgefahr besonders fiir altere pfle-
gebedurftige Menschen. Auch bei Pflegenden fiihrt die Hitze zu zuséatzlichen Belastungen. Eine aktuelle
Befragung des ZQP in ambulanten Pflegediensten zeigt: Die Pflegeprofis dort sind besorgt — und haben
mit den Hitzefolgen zu kdmpfen.

Berlin, 18. Juli 2024. HeiRe Tage und Nachte werden in Deutschland immer haufiger. Das belastet die Ge-
sundheit der Bevolkerung. 2023 starben hierzulande sogar 3.200 Menschen hitzebedingt. Durch Verkehrs-
unfélle kamen im selben Jahr weniger Personen ums Leben. Gerade bei dlteren pflegebedirftigen Menschen
besteht das Risiko fiir gravierende hitzebedingte Gesundheitsprobleme — vor allem, wenn die notige Unter-
stltzung fir Hitzeschutz, Abkihlung und FlUssigkeitsaufnahme fehlt. Aber auch fir Pflegende ist Hitze belas-
tend und kann gesundheitlich schaden. Der Vorstandsvorsitzende der gemeinnitzigen Stiftung Zentrum fir
Qualitat in der Pflege (ZQP), PD Dr. Ralf Suhr warnt daher: ,Jetzt im Hochsommer zeigt sich wieder, wie
bedeutsam Hitzeprobleme und Hitzeschutz in der Pflege sind. Dabei gilt es, verstarktes Augenmerk auf die
hausliche Pflege zu richten. Denn etwa 4 von 5 pflegebeddrftigen Menschen in Deutschland werden zu Hause
von Angehorigen und ambulanten Pflegediensten versorgt. Leider gibt es dafiir beim Thema Hitzeschutz
noch zu wenig 6ffentliche Wahrnehmung.”

Ambulanten Pflegediensten kommt darum eine wichtige Rolle beim Schutz alterer pflegebedirftiger Men-
schen vor hitzebedingten Gesundheitsschaden zu. Aber welche Herausforderungen bei der Umsetzung von
HitzeschutzmalRnahmen aus pflegerischer Sicht dabei bestehen, dariber gibt es bisher wenig wissenschaft-
liche Erkenntnisse. Darum hat das Forschungsteam des ZQP eine bundesweite Untersuchung durchgefihrt,
far die 1.000 Leitungspersonen und Qualitatsbeauftragte ambulanter Dienste zu ihren Erfahrungen und zum
Umgang mit Hitzeereignissen in den Diensten im Sommer des zurlckliegenden Jahres befragt wurden.

Die heute vorgestellte Studie unterstreicht dabei, dass Hitzebelastung auch im Sommer 2023 aus Sicht der
Pflegedienste ein drangendes Problem war: 44 Prozent der Teilnehmenden schatzen, dass es in den drei
Monaten vor der Befragung in ihrer Region oft oder sehr oft so heif’ war, dass damit ein gesundheitliches
Risiko fiir die von ihnen versorgten pflegebedirftigen Menschen verbunden gewesen ist. Die Analyse zeigt
auch, dass Uber die Halfte der Pflegedienste in dieser Zeit mindestens eine Hitzewelle bewaltigen musste.
Generell machen sich 40 Prozent der Pflegeprofis grolRe Sorgen Uber negative Auswirkungen von Wetterex-
tremereignissen wie Hitzewellen auf die Gesundheit der Menschen in ihrer Region.

Wetterlagen, die hohe Temperaturen bescheren, wirken sich auch auf die Pflegekréfte in den Diensten aus.
Denn ein erheblicher Teil der Befragten nimmt umfangliche hitzebedingte Belastungen des Personals wahr:
So kommt rund ein Drittel zu der Einschadtzung, dass korperliche Erschopfung ihrer Kolleginnen und Kollegen
bei Hitzewellen sehr oft (6 Prozent) oder oft (26 Prozent) zunimmt. Mit Blick auf geistige Erschopfung sagt
rund ein Viertel, dass dies sehr oft (4 Prozent) oder oft (22 Prozent) der Fall sei. Das kann nicht nur die Ar-
beitsbedingungen verschlechtern, sondern auch gravierende Auswirkungen auf die Sicherheit der pflegerisch
versorgten Menschen haben. Zumal ein Flinftel (20 Prozent) der Leitungskrafte und Qualitatsbeauftragten
bekundet, dass bei der Arbeit unter Hitze mehr Fehler in ihrem Dienst auftreten. Suhr mahnt dementspre-
chend: ,Wéahrend Hitzewellen kann die Arbeitsbelastung in der Pflege betrachtlich erhoht sein. Dabei kom-
men zwei maRgebliche Faktoren zusammen: Zum einen wirkt sich Hitze naturgemal® auf die Leistungsfahig-
keit der Pflegenden selbst aus und zum anderen steigt oftmals der Informations- und Versorgungsaufwand
bei den pflegebedurftigen Menschen und ihren Angehdrigen. Das bedeutet fir die Pflegenden, sie missen
unter den erschwerten Bedingungen zum Teil Uber Tage mehr Leistung unter Zeitdruck erbringen.” Dabei
seien zusatzliche Aufgaben fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Dienste oft kaum zu stemmen, so
der Experte weiter.
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Auch legt die Studie nahe, dass sich viele ambulante Pflegedienste intensiv mit der Frage auseinandersetzen,
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wie sie den Gesundheitsschutz ihrer Klientinnen und Klienten an heiRen Tagen und Nachten verbessern kon-
nen. Viele Dienste haben offenbar entsprechende PraventionsmalRnahmen ergriffen: So geben knapp die
Halfte (47 Prozent) der Befragten an, dass es in ihrem Pflegedienst einen Hitzeaktionsplan gibt. In regionale
Hitzeschutznetzwerke sind hingegen nur sehr wenige Pflegedienste eingebunden (unter 5 Prozent). Beide
MaRnahmen gelten als wichtige Praventionsbausteine. Auch in der Analyse, der bis zum Zeitpunkt der Befra-
gung umgesetzten EinzelmalRnahmen zum Hitzeschutz von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Klien-
tinnen und Klienten in den einzelnen Diensten, ergibt sich ein differenziertes Bild: Uber 90 Prozent der Ein-
richtungen haben laut den Studienteilnehmern schon verschiedene MalRnahmen aus einem im Rahmen der
Befragung vorgelegten Katalog von empfohlenen Vorkehrungen getroffen. 47 Prozent haben sogar relativ
viele (11 bis 15) solcher MaRnahmen umgesetzt. Doch wo Licht ist, ist auch Schatten. So berichten beispiels-
weise 55 Prozent der Teilnehmenden, in ihrem Pflegedienst seien noch keine Mitarbeiterinnen oder Mitar-
beiter zum Thema HitzeschutzmalRnahmen geschult worden. Etwas mehr als ein Viertel (28 Prozent) geben
an, bei ihnen wirde nicht geprift, ob Klientinnen und Klienten zu einer Risikogruppe fur hitzebedingte Ge-
sundheitsprobleme gehdren.

Suhrordnet ein: ,Es ist keine Uberraschung, dass ambulante Dienste unterschiedlich weit bei der Umsetzung
von Hitzeschutzkonzepten und Praventionsmaflnahmen sind. Klar ist, alle Dienste missen sich kimmern und
intensiv dabei unterstiitzt werden, zentrale MaRnahmen wie die Erarbeitung eines Hitzeschutzplans oder
Mitarbeiterschulungen zum Thema Hitze praktisch zu realisieren.” Es gebe dariber hinaus aber noch weitere
dringende Aufgaben, die erledigt werden mussten, um éaltere hilfebedlrftige Menschen in ihren Kommunen
besser vor den Einwirkungen von Sonne und Hitze zu schiitzen. Eine zentrale Aufgabe sieht er im Bereich des
Wohnraums und insbesondere im Wohnumfeld. ,Ein wichtiger Aspekt fir Pravention und Gesundheitsfor-
derung ist, dass das eigene Zuhause und das umgebende Quartier die Mdglichkeiten flr eine weitestgehend
selbststandige Lebensfiihrung sowie flir soziale Teilhabe von alteren pflegebedirftigen Menschen erhéht —
und vor allem nicht senkt”, fihrt Suhr weiter aus. Das gelte eben auch fur die heiRen Phasen des Jahres. So
seien zum Beispiel wirksame Verschattungsmoglichkeiten von Wohnungen, schattige Vorplatze und beschat-
tete Sitzgelegenheiten im Umfeld der Seniorinnen und Senioren relevante Beitrage zu entsprechend pflege-
freundlichen Lebensorten.

Die vollstandige Studie kann auf dem werbefreien Online-Portal des ZQP unter www.zgp.de unentgeltlich
heruntergeladen werden.
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