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l. Hintergrund der Befragung

Beim Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie stand lange Zeit die Kinderbetreuung im Vorder-
grund. Aber angesichts steigender Frauenerwerbstatigkeit sowie einer adlter werdenden Gesellschaft
und alternden Belegschaften, gewinnt die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege an Bedeutung. Denn
gerade die alteren Arbeitnehmer und Frauen engagieren sich in der Pflege besonders haufig. Entspre-
chend sind Betriebe zunehmend gefordert, ihre Personalpolitik zusatzlich pflegesensibel auszurichten.
Dazu gehort, spezifische Bedarfslagen pflegender Angehoriger, wie etwa die geringe Planbarkeit und
Wechselhaftigkeit des Pflegeverlaufs und die damit einhergehende emotionale Belastung zu beriick-
sichtigen. Studien zufolge kdnnen ungeldste Vereinbarkeitskonflikte von pflegenden Angehérigen auf-
grund erhohter Fehlzeiten, Krankschreibungen und ,,Prasentismus”, also der Anwesenheit am Arbeits-
platz trotz Krankheit oder nicht ausreichender Leistungsfahigkeit, zu hohen Folgekosten fithren.!

Derzeit sind rund 2,6 Millionen Menschen in Deutschland pflegebedirftig. Experten prognostizieren,
dass bundesweit diese Zahl bis zum Jahr 2050 auf mehr als 4,5 Millionen ansteigen wird. Dabei werden
zurzeit nahezu drei Viertel (1,68 Mio. bzw. 72 Prozent) der Pflegebedirftigen zu Hause von Angehori-
gen versorgt. Da die Pflege haufig nicht nur von einer Hauptpflegeperson, sondern auch von mehreren
Personen gemeinsam geleistet wird, ist die Anzahl der an der hauslichen Pflege beteiligten Personen
deutlich hoéher als die Anzahl der Pflegebedirftigen. Im Jahr 2010 wurden beispielsweise 30 Prozent
aller Pflegebedirftigen von einer hauptverantwortlichen Pflegeperson versorgt, wahrend 26 Prozent
der Pflegebediirftigen von zwei, 17 Prozent von drei Pflegepersonen und 20 Prozent von vier und mehr
privaten Pflegepersonen versorgt werden.’

Insgesamt ist in den letzten Jahren die Anzahl pflegender Angehdriger noch starker gestiegen als die
der pflegebedirftigen Menschen: Wahrend 2001 ca. 3,08 Mio. Pflegende an der hauslichen Pflege
beteiligt waren, stieg die Anzahl bis 2012 auf 4,09 Mio. und damit um 33 Prozent, wahrend sich die
Zahl der hauslich versorgten Pflegebedirftigen in diesem Zeitraum nur um rund 20 Prozent er-
hoht hat.> Betrachtet man ausschlieBlich die Bevdlkerung im erwerbsfihigen Alter, pflegen zurzeit
etwa finf bis sechs Prozent regelmaRig einen Angehorigen. Davon sind fast zwei Drittel tatsachlich
erwerbstatig.*

Zum 1. Januar 2015 wurden die sozial- und arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen fir pflegende An-
gehorige im Erwerbsleben gedndert. Im Fall einer akut einsetzenden Pflegebediirftigkeit haben sie nun
einen Rechtsanspruch auf eine kurzfristige 10-tagige Freistellung einschlielich der Lohnersatzleistung
des ,Pflegeunterstiitzungsgelds”. Fiir langerfristige Pflege raumt das Pflegezeitgesetz ihnen das Recht
ein, sich entweder fiir die auBerhausliche Begleitung eines minderjahrigen Kindes oder die Sterbebe-
gleitung eines nahen Angehodrigen fir drei Monate oder aber die Pflege eines nahen Angehérigen fir
maximal sechs Monate freistellen zu lassen. AuRerdem ist im Familienpflegezeitgesetz der Rechtsan-
spruch pflegender Angehdriger auf eine maximal 24-monatige Reduktion der Arbeitszeit mit einer
Mindestarbeitszeit von mindestens 15 Wochenstunden festgeschrieben. Das Pflegezeitgesetz ist auf
Unternehmen mit mehr als 15 Mitarbeitern, das Familienpflegezeitgesetz ist auf Unternehmen mit

! http://www.carersatwork.tu-dortmund.de/download/Expertise_final.pdf
* BKK Pflegereport 2014.

* BKK Pflegereport 2014.

* Aktuelle Analysen des DIW im Auftrag des ZQP, Basis SOEP.
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mehr als 25 Beschaftigten beschrankt. Fiir die Dauer der Pflegezeit bzw. Familienpflegezeit stehen die
Beschaftigten unter Kiindigungsschutz und kénnen die voriibergehenden Verdienstausfalle mit einem
zinslosen Darlehen zumindest teilweise kompensieren. Die pflegenden Angehdrigen, die vorrangig in
Branchen mit kleinbetrieblichen Strukturen in Unternehmen unterhalb der Schwellenwerte der Be-
triebsgroBe flir den Rechtsanspruch arbeiten, sind weiterhin auf tarifliche Vereinbarungen und in-
divuelle Absprachen mit dem Arbeitgeber angewiesen.

Abgesehen von den novellierten sozial- und arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen und den nun
wirksamen Rechtsanspriichen pflegender Angehdriger, messen sich aus unternehmensinterner Sicht
die Moglichkeiten, pflegenden Angehdérigen im Rahmen individueller Absprachen flexible Arbeitszeiten
und mobiles Arbeiten zu bieten, auBerdem an firmen- und mitarbeiterspezifischen Faktoren. Dazu
zahlen beispielsweise die fiir die Produktion notwendigen optimalen Maschinenlaufzeiten, die standi-
ge Erreichbarkeit fiir Kunden oder saisonbedingte Auftragsschwankungen. Von Mitarbeiterseite spie-
len Faktoren wie die Qualifikation, Erfahrung und Leistungsfahigkeit eines Mitarbeiters sowie seine
personlichen Lebensumstdnde eine wichtige Rolle. Zwar sind in vielen Funktionen und Branchen, etwa
in der Produktion oder in sozialen oder medizinisch-pflegerischen Berufen, der rdumlichen und zeitli-
chen Flexibilisierung der Arbeit enge Grenzen gesetzt. Aber auch hier kdnnen individuelle Absprachen
zu sinnvollen Anpassungen fiihren. Generell bilden die zunehmende Flexibilisierung der Arbeitswelt
und die technischen Mdglichkeiten fliir mobiles Arbeiten gute Ausgangsbedingungen fir die Verbrei-
tung einer pflegesensiblen Unternehmenskultur.

Zurzeit ist die Datenlage zur Verbreitung und der Situation pflegender Angehoriger im Erwerbsleben
noch lickenhaft. Da das Thema ,Pflege” innerhalb von Betrieben haufig noch als Tabu erlebt wird,
geht man zudem von einer hohen Dunkelziffer pflegender Angehdoriger in Betrieben aus. Einzelne Stu-
dien weisen darauf hin, dass die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf in der Bevdlkerung als problema-
tisch und gleichzeitig hoch relevant bewertet wird. In einer Umfrage aus dem Jahr 2010 gab ungeféhr
die Halfte aller Hauptpflegepersonen von Leistungsbeziehern der Pflegeversicherung an, ihre Erwerbs-
tatigkeit aufgrund der Pflege entweder eingeschrankt oder ganz aufgegeben zu haben. In einer weite-
ren Studie aus dem Jahr 2012 gaben 86 Prozent der pflegenden Angehdrigen an, Pflege und Beruf lie-
Ren sich nicht gut miteinander vereinbaren, wahrend in der Gesamtbevdlkerung dieser Anteil deutlich
niedriger bei 74 Prozent lag. AuBer- dem gaben hier fast 100 Prozent der pflegenden Angehdrigen an,
es sei wichtig, dass die Politik MaRnahmen fir die bessere Vereinbarkeit ergreife.

Im Mittelpunkt dieser bundesweiten ZQP-Befragung unter Personalentscheidern aus Unternehmen
mit mindestens 15 Beschaftigten steht die Verbreitung allgemeiner und spezifisch fiir pflegende Ange-
horige eingerichteter personalpolitischer Instrumente fiir eine flexible Arbeitsgestaltung. Weiterhin
werden die Befragten um eine Einschdtzung der oben genannten Gesetzesnovellen und der Situation
und Bedarfslagen von pflegenden Angehdrigen im Betrieb gebeten. Damit soll diese Studie wichtige
Anhaltspunkte dafiir bieten, inwiefern pflegende Angehdrige in ihrem Arbeitsalltag auf Verstandnis
und geeignete personalpolitische Rahmenbedingungen bauen kénnen.
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I, Methoden und Vorgehensweise

In der, dieser Auswertung zugrundeliegenden, anonymen Unternehmensumfrage unter Entscheidern
im Bereich Personal wurden mittels einer Quotenauswahl nach Anzahl der Mitarbeiter Einstellungen
aus dem Themenbereich ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf” erfragt. Die StichprobengréfRe betragt
200 Befragte (N=200). Die Befragung wurde in der Zeit vom 27. November bis 10. Dezember 2014
durchgefiihrt. Die Grundgesamtheit bildeten die Entscheider im Bereich Personal in deutschen Unter-
nehmen mit 16 oder mehr Mitarbeitern. Als Erhebungsmethode kam das computergestiitzte Telefon-
interview (CATI) anhand eines strukturierten Fragebogens zum Einsatz.

In Abschnitt 11.3 werden punktuelle Vergleiche mit der in der Zeit vom 10. bis 21. November 2014
durchgefiihrten anonymen ZQP-Bevoélkerungsumfrage gezogen. Auch wenn sich die Vergleiche nur auf
Fragen beziehen, die identisch oder anndhernd identisch gestellt wurden, so ist zu beachten, dass auf-
grund der Unterschiede in der StichprobengroRRe, der Befragungsform u. a. keine vollstandige Ver-
gleichbarkeit gegeben ist. Dennoch liefert die Gegenliberstellung interessante Hinweise auf Unter-
schiede in den Einstellungen zum Thema , Vereinbarkeit von Pflege und Beruf” zwischen Personalent-
scheidern und Erwerbstatigen.

In der ZQP-Bevolkerungsumfrage wurden mittels einer reprasentativen Stichprobe Einstellungen aus
dem Themenbereich ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf” erfragt. Die StichprobengréRe betragt 2.015
Befragte (N=2.015). Die Grundgesamtheit bildeten die Erwerbstatigen ab 18 Jahre, bundesweit, repra-
sentiert in einem Panel (forsa.omninet) mit ca. 20.000 Personen. Als Erhebungsmethode kam die In-
Home-Befragung per PC bzw. Set-Top-Box am TV-Bildschirm zum Einsatz. AnschlieRend wurde die Per-
sonenstichprobe nach Region, Alter, Geschlecht und Bildung gewichtet. Die statistische Fehlertoleranz
der Untersuchung in der Gesamtstichprobe liegt bei +/- 2 Prozentpunkten.

© Ergebnisse reprasentative ZQP-Unternehmensbefragung , Vereinbarkeit von Beruf und Pflege”, Februar 2015 3
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IV. Ergebnisse

1. Zur Bedeutung der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege in den Unternehmen

= 72 % der Unternehmen haben keine betriebsinternen Angebote zur besseren Vereinbar-
keit von Beruf und Pflege und planen auch nicht, solche einzufiihren.

=» Die Bedeutung betriebsinterner Angebote nimmt mit der UnternehmensgréRe zu; in Un-
ternehmen mit 250 Mitarbeitern oder mehr halten 43 % betriebsinterne Angebote vor, in
Unternehmen mit 50 bis 249 Mitarbeitern sind es gerade einmal 13 %.

=>» 76 % der Personalentscheider halten es fiir ,sehr wichtig/wichtig', ihre Mitarbeiter bei der
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf gezielt zu unterstiitzen.

1.1 Betriebsinterne Angebote zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

Die Personalentscheider wurden zunachst gefragt, inwieweit ihr Unternehmen spezifische betriebsin-
terne Angebote zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Pflege vorhalt bzw. plant. Betriebsinterne
Angebote halten demnach nur ein Finftel (20 Prozent) der Unternehmen vor und in weiteren 8 Pro-
zent sind solche Angebote geplant. Die (iberwiegende Mehrheit (72 Prozent) der Unternehmen bietet
betriebsinterne MalRnahmen weder an noch plant sie deren Einsatz. Wird nach der GroRe der Unter-
nehmen, gemessen an der Zahl der Mitarbeiter, differenziert, so zeigt sich, dass sich die Situation in
den groRen Unternehmen mit 250 oder mehr Mitarbeitern sehr von den kleineren Unternehmen un-
terscheidet. Demnach bieten mehr als zwei Flnftel (43 Prozent) der Unternehmen mit 250 Mitarbei-
tern oder mehr solche MaRhahmen an, wahrend der Anteil in den kleineren Unternehmen — 13 Pro-
zent in Unternehmen mit 50 bis 249 Mitarbeitern, 14 Prozent in Unternehmen mit 16 bis 49 Mitarbei-
tern — bei weniger als einem Sechstel liegt.

© Ergebnisse reprasentative ZQP-Unternehmensbefragung , Vereinbarkeit von Beruf und Pflege”, Februar 2015 4
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,Gibt es in Ilhrem Unternehmen fiir pflegende Angehérige betriebsinterne Angebote zur besseren Ver-
einbarkeit von Beruf und Pflege? Falls nein: Sind solche MafsSnahmen geplant?“

53%

nein, gibt es nicht und 77%
72%
5%
nein, aber solche MaR- 10%

nahmen sind geplant
8%

43%
ja, es gibt bereits 13%

solche MaRRnahmen

Anzahl Mitarbeiter Anzahl Mitarbeiter B Anzahl Mitarbeiter B Gesamt

Abbildung 1, ZQP-Unternehmensbefragung ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf”, N=200

Die Personalentscheider wurden ebenfalls gefragt, ob es in ihrem Unternehmen Mitarbeiter gibt oder
gab, die einen Angehorigen pflegen bzw. gepflegt haben. Dies bejaht ein gutes Drittel (37 Prozent) der
Befragten, und 60 Prozent geben an, dass noch kein solcher Fall in ihrem Unternehmen aufgetreten
sei. Die tatsachliche Zahl der Mitarbeiter, die einen Angehdrigen pflegen, dirfte dabei in den befragten
Unternehmen erheblich hoher liegen.” Griinde fiir diese Abweichung diirften sowohl in der unvoll-
standigen Wahrnehmung seitens der Befragten als auch in der unvollstéandigen Information seitens der
pflegenden Mitarbeiter liegen.®

Auch wenn insgesamt nur ein Fiinftel der Unternehmen speziell auf pflegende Angehdrige zugeschnit-
tene betriebsinterne Angebote vorhilt, so wird es dennoch von mehr als drei Viertel (76 Prozent)
der Personalentscheider fiir ,sehr wichtig/wichtig’ gehalten, als Unternehmen die Mitarbeiter gezielt
bei der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege zu unterstiitzen.

® In fritheren reprisentativen Umfragen gaben zwischen 17 Prozent und 18 Prozent der Erwerbstitigen an, aktuell eine Person zu pflegen
bzw. gepflegt zu haben, d. h. in Unternehmen mit 16 und mehr Mitarbeitern sind deutlich héhere Anteile zu erwarten. Vgl. ZQP-Faktenblatt
(2014): zQP-Bevolkerungsbefragung , Palliativversorgung und Sterbehilfe”; ZQP-Faktenblatt (2014): ZQP-Bevolkerungsbefragung ,Aggression
und Gewalt in der Pflege”

®In der ZQP-Bevolkerungsbefragung ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf” wiirden 80 Prozent der befragten Erwerbstatigen einem nahe
stehenden Betroffenen davon abraten, das Thema am Arbeitsplatz zu verschweigen, 5 Prozent auRerten sich klar fur das Verschweigen und
15 Prozent waren unentschieden.

© Ergebnisse reprasentative ZQP-Unternehmensbefragung , Vereinbarkeit von Beruf und Pflege”, Februar 2015 5
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,Wenn Sie einmal an die Personalpolitik in lhrem Unternehmen denken: Wie wichtig ist es fiir lhr Un-

ternehmen, Mitarbeiter, die jemanden pflegen, bei der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege gezielt zu

unterstiitzen?”

8%
20%
weniger wichtig/unwichtig
28%

22%

93%

73%
sehr wichtig/wichtig

Anzahl Mitarbeiter Anzahl Mitarbeiter B Anzahl Mitarbeiter W Gesamt

Abbildung 2, ZQP-Unternehmensbefragung ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf”, N=200

Wie schon bei der Frage nach den betriebsinternen Angeboten, spielt auch hier die Unternehmens-
groRRe eine relevante Rolle. So nimmt die wahrgenommene Bedeutung mit steigender Unternehmens-
grofRRe zu, so dass 93 Prozent der Personalentscheider in Unternehmen mit 250 oder mehr Mitarbeitern
die gezielte Unterstiitzung fir ,sehr wichtig/wichtig’ einstuften.

1.2 Ausgestaltung der betriebsinternen Mahahmen zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

Unter den bestehenden betriebsinternen Angeboten zur gezielten Unterstiitzung der Mitarbeiter spie-
len die flexiblen Arbeitszeiten bzw. Arbeitszeitkonten (90 Prozent) und die individuellen Absprachen
(85 Prozent) die grofRte Rolle. Insgesamt dominieren hier Angebote, welche nicht spezifisch auf die
Pflege zugeschnitten sind, sondern allgemein die Flexibilitit der Arbeitsorganisation erhéhen.’

" Neben den ,flexiblen Arbeitszeiten bzw. Arbeitszeitkonten und den ,individuellen Absprachen’ sind dies die
,zeitlich befristete Freistellung von der Arbeit’, die ,Moglichkeit, von zu Hause aus zu arbeiten’ sowie das ,Job- Sharing’.
Insgesamt 95 Prozent der Unternehmen mit betriebsinternen Angeboten bieten mindestens eine dieser Manahmen an.

© Ergebnisse reprasentative ZQP-Unternehmensbefragung , Vereinbarkeit von Beruf und Pflege”, Februar 2015 6
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,Sagen Sie mir bitte jeweils, ob dies in lhrem Unternehmen fiir pflegende Angehérige angeboten wird

bzw. geplant ist?“

Schulung bzw. Weiterbildung von 17%

Fihrungskraften zum Thema ‘Pflege’

Job-Sharing, d. h. zwei oder
mehr Arbeitnehmer teilen 31%

38%

die Moglichkeit, von zu Hause
& - | 50%
aus zu arbeiten z. B. Tele- 38%
Arheit ndar Hame Nfflice
betriebsinterne Beratungs- oder auch 31%
(]
Vermittlungsangebote im Zusammen- - 44%
hano mit dem Thama ‘Pflace’
zeitlich befristete Frei- 56%

74%

stellung von der Arbeit

75%

individuelle Absprachen
individu p 85%

flexible Arbeitszeiten 63%
bzw. Arbeitszeitkonten

90%

M betriebsinterne Angebote geplant M betriebsinterne Angebote vorhanden

Abbildung 3, ZQP- Unternehmensbefragung ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf”, N=39 (betriebsinterne Angebote
vorhanden), N=16 (betriebsinterne Angebote geplant)

Unter den pflegespezifischen Angeboten sind die ,betriebsinternen Beratungs- oder auch Vermitt-
lungsangebote’ hervorzuheben, welche von 44 Prozent der Unternehmen mit betriebsinternen Mal3-
nahmen vorgehalten werden. Die ,Schulung bzw. Weiterbildung von Fihrungskrdften zum Thema Pfle-
ge’ wird hingegen nur von einem guten Flinftel (21 Prozent) dieser Unternehmen angeboten.

Fir die Unternehmen, welche betriebsinterne Angebote planen, ist die Verteilung dhnlich, mit einem
klaren Fokus auf die nicht-pflegespezifischen MalRnahmen, wobei hier Tele-Arbeit oder Home Office
(50 Prozent) und Job-Sharing (38 Prozent) im Vergleich mehr Gewicht haben.?

8
Allerdings sind die Abweichungen angesichts der geringen Anzahl (N=39 fir vorhandene und N=16 fiir geplante Angebote) mit Vorsicht zu
interpretieren.

© Ergebnisse reprasentative ZQP-Unternehmensbefragung ,Vereinbarkeit von Beruf und Pflege”, Februar 2015 7
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=>» Die Wichtigkeit, die Personalentscheider der gezielten Unterstitzung ihrer Mitarbeiter bei der
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege beimessen, steigt mit zunehmender Unternehmensgrofie
gemessen an der Zahl der Mitarbeiter. Allerdings scheint die Umsetzung in tatsachliche betriebs
interne Angebote erst bei den grofen Unternehmen mit 250 oder mehr Mitarbeitern zu greifen.

=>» Die Entwicklung einer pflegesensiblen Unternehmenskultur scheint noch am Anfang zu stehen,

da von der Minderheit der Unternehmen, welche betriebsinterne Angebote fiir pflege de Ange-
horige vorhalten bzw. deren Einfiihrung planen, wiederum nur eine Minderheit entsprechende
Schulungs- und Weiterbildungsangebote fiir Fihrungskrafte bietet und auch weniger als die Half-
te betriebsinterne Beratungs- und Vermittlungsangebote zum Thema Pflege vorhalt.

2. Beurteilung der ab 2015 geltenden gesetzlichen Regelungen zur Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf

= 63 % der Unternehmen bzw. der Personalentscheider halten die ,Familienpflegezeit’ fur
,weniger gut/Uberhaupt nicht’ in ihrem Unternehmen umsetzbar, aber nur 34 % geben
diese Einschatzung in Bezug auf das ,Pflegeunterstiitzungsgeld’.

= 54 % der Personalentscheider stufen die ,Freistellung zur Begleitung im Sterbeprozess’ in
ihrem Unternehmen als ,weniger gut/Uberhaupt nicht’ umsetzbar ein.

= 84 % wollen im Jahr 2015 keine neuen betriebsinternen Malnahmen fir eine bessere Ver-
einbarkeit von Beruf und Pflege einflihren. 14 % haben dies hingegen vor.

2.1 Beurteilung der ab 2015 geltenden Regelungen

Den Befragten wurde inhaltlich kurz erldutert, was die drei ab 2015 geltenden Regelungen zur Verbes-
serung der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege beinhalten, namlich die bei pl6tzlich eintretender Pfle-
gebedirftigkeit kurzfristige maximal 10-tdgige Freistellung von der Arbeit einschlieRlich der Lohner-
satzleistung des Pflegeunterstiitzungsgelds’, die Familienpflegezeit' und die Freistellung zur Beglei-
tung im Sterbeprozess.'! Dann sollten die Personalentscheider einschatzen, fur wie gut in ihrem Un-
ternehmen umsetzbar sie die Regelung hielten.

Generell bewerten die Befragten die gesetzlichen Regelungen umso schlechter, je langer sie pflegen-
den Angehorigen voriibergehend ermdoglichen, komplett oder teilweise aus dem Erwerbsleben auszu-
steigen. Als am besten umsetzbar wurde die kurzfristig 10-tagige Freistellung von der Erwerbstatigkeit
mit der Lohnersatzleistung des Pflegeunterstiitzungsgelds eingestuft mit einem Anteil von knapp zwei
Drittel (66 Prozent) der Personalentscheider, welche die Regelung als ,sehr gut/gut’ in ihrem Unter-
nehmen umsetzbar hielten. Mit deutlichem Abstand folgt die ,Freistellung zur Begleitung im Sterbe-

o Im Fall einer akuten Pflegesituation haben Erwerbstatige das Recht, sich bis zu 10 Tage frei zu nehmen, um kurzfristig eine bedarfsgerechte
Pflege zu organisieren oder voriibergehend selbst einzuspringen. In dieser Zeit erhalten sie mit dem Pflegeunterstiitzungsgeld in etwa 90
Prozent des Netto-Arbeitsentgelts.”

° Um einen nahen Angehérigen zu Hause zu pflegen, haben Erwerbstitige einen Rechtsanspruch darauf, ihre Arbeitszeit anhand der maximal
6-monatigen Pflegezeit bzw. Familienpflegezeit fir maximal 24 Monate zu reduzieren oder sich teilweise ganz freistellen zu lassen.’ Der
Rechtsanspruch fiir die Pflegezeit gilt nur in Unternehmen mit mindestens 15 und die Familienpflegezeit mit mindestens 25 Beschaftigten.

™ Um einen nahen Angehdrigen beim Sterben zu begleiten, kdnnen Erwerbstatige bis zu drei Monate ihre Arbeitszeit reduzieren oder sich
ganz von der Arbeit freistellen lassen. Sie konnen auch fir diese Zeit ein zinsloses Darlehen beantragen, um einen Teil ihres Verdienstausfal-
les auszugleichen. Dieses Darlehen muss danach in Raten zurlickgezahlt werden.’

© Ergebnisse reprasentative ZQP-Unternehmensbefragung ,Vereinbarkeit von Beruf und Pflege”, Februar 2015 8



;g

lll Zentrum fiir Qualitét in der Pflege

Die Stiftung, die Wissen vernetzt.
prozess’, welche von 45 Prozent der Befragten als ,sehr gut/gut’ in ihrem Unternehmen umsetzbar
beurteilt wurde, wihrend die Mehrheit (54 Prozent) es als ,weniger gut/Uberhaupt nicht’ umsetzbar
einstufte. Am kritischsten wurde die maximal 24-monatige Familienpflegezeit in Bezug auf die Um-

setzbarkeit im eigenen Unternehmen beurteilt; hier gaben knapp zwei Drittel (63 Prozent) der Perso-
nalentscheider an, dass die Regelung ,weniger gut/lUberhaupt nicht’ umsetzbar sei.

»Wie gut ist diese [zuvor inhaltlich kurz erlduterte] Regelung in Ihrem Unternehmen umsetzbar?“

48%
weniger gut/ 55%
5 a2 iberhaupt nicht
W N 54%
g 9
-
2 o
w 5 53%
54 45%
5 w
E E 45%
45%
weniger gut/ 63%
= iberhaupt nicht 70%
T 5 63%
2 <
an O
@ >
S«
C N
B h 37%
T EE
s £
20%
weniger gut/ 35%
iberhaupt nicht 40%
4 35%
3
|4
R
S & 80%
B & 65%
o
§ S sehr gut/gut 60%
250 oder mehr Mitarbeiter 50 bis 249 Mitarbeiter M 16 bis 49 Mitarbeiter W Gesamt

Abbildung 4, ZQP-Unternehmensbefragung ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf”, N=200

Erneut zeigen sich ausgepragte Unterschiede in der Einschatzung nach UnternehmensgrofRe. Erwar-
tungsgemal stufen die kleineren Unternehmen die Umsetzbarkeit kritischer ein, das es fir sie schwe-
rer sein dirfte, den voriibergehenden Ausfall bzw. reduzierten Arbeitseinsatz eines Mitarbeiters be-
triebsintern aufzufangen.

So Uberrascht es nicht, dass bei der Familienpflegezeit, welche sich auf bis zu 24 Monate erstrecken
kann, der Unterschied in der Beurteilung zwischen Unternehmen mit 16 bis 49 Mitarbeitern und Un-
ternehmen mit 250 oder mehr Mitarbeitern am grofRten ist. Hier stufen lediglich 29 Prozent
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der Personalentscheider in den Unternehmen mit 16 bis 49 Mitarbeitern die Umsetzbarkeit als ,sehr

gut/gut’ ein, wihrend sich dieser Anteil in den Unternehmen mit 250 und mehr Mitarbeitern auf mehr

als die Halfte (55 Prozent) belauft.

Uberraschend ist hingegen der vergleichsweise geringe Unterschied nach Zahl der Mitarbeiter in der
Beurteilung der Umsetzbarkeit der ,Freistellung zur Begleitung im Sterbeprozess’ — 56 Prozent der
Personalentscheider in Unternehmen mit 16 bis 49 Mitarbeitern halten diese Regelung fiir ,weniger
gut/lGberhaupt nicht’ umsetzbar gegentiber 48 Prozent in Unternehmen mit 250 oder mehr Mitarbei-
tern. Beim ,Pflegeunterstiitzungsgeld’, welches hinsichtlich seiner Konsequenzen fiir das betreffende
Unternehmen mit einem Ausfall von bis zu 10 Tagen gegenliiber den bis zu drei Monaten bei der ,Frei-
stellung zur Begleitung im Sterbeprozess’ weniger gravierend erscheint, ist diese Differenz (40 Prozent
gegeniber 20 Prozent) deutlich héher. Hier konnte die unterschiedliche Ankindigungsfrist eine Rolle
spielen: wahrend fir die Inanspruchnahme des ,Pflegeunterstiitzungsgeldes’ keine Ankindigungsfrist
besteht, ist fiir die ,Freistellung zur Begleitung im Sterbeprozess’ eine Frist von 10 Tagen einzuhalten.™

2.2 Auswirkung der ab 2015 geltenden Regelungen auf das Angebot betriebsinterner Mainah-
men

Die weit (iberwiegende Mehrheit (84 Prozent) der Befragten gab an, dass sie fir 2015, mit Inkrafttre-
ten des Gesetzes fiir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Pflege keine Anderung im Angebot be-
triebsinterner MaBnahmen vornehmen werde, 14 Prozent wollten mehr und lediglich 1 Prozent weni-
ger betriebsinterne Angebote vorhalten. Es zeigt sich somit eher ein komplementarer Effekt als ein
Verdrangungseffekt der neuen Regelungen bzw. Rechtsanspriiche auf das Angebot betriebsinterner
MaRnahmen.

,Was meinen Sie: Welchen Effekt werden die eben vorgestellten Regelungen bzw. Rechtsanspriiche in
Ihrem Unternehmen haben? Werden Sie im néichsten Jahr fiir Mitarbeiter, die einen Angehdérigen pfle-
gen, mehr betriebsinterne MafSnahmen anbieten als derzeit — oder weniger — oder wird sich nichts dén-
dern?”

1%

weiB nicht/keine Angabe wird sich nichts andern
® weniger betriebsinterne Angebote mehr betriebsinterne Angebo-
te

Abbildung 5, ZQP-Unternehmensbefragung , Vereinbarkeit von Pflege und Beruf”, N=200

12 Vgl. BMFSFJ (2014): Bessere Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf. Neue gesetzliche Regelungen seit dem 1.1.2015.
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=>» Die befragten Unternehmen schitzen die Umsetzbarkeit der im Gesetz fiir eine bessere Verein-

barkeit von Beruf und Pflege vorgesehenen Malinahmen lberwiegend kritisch ein, wobei die
Einschatzung tendenziell mit zunehmender Unternehmensgrolle positiver ausfallt. Damit schei-
nen Konflikte bei der Umsetzung der ,Familienpflegezeit’ vorprogrammiert, dies gilt insbeson-
dere fir kleinere Unternehmen, bei denen Uber zwei Drittel die Umsetzbarkeit als ,weniger
gut/Uberhaupt nicht’ einstufen. Lediglich die groRen Unternehmen mit 250 oder mehr Mitar-
beitern halten alle drei genannten MaRnahmen — das ,Pflegunterstiitzungsgeld’, die
,Familienpflegezeit’ und die ,Freistellung zur Begleitung im Sterbeprozess’ — mehrheitlich fir
,sehr gut/gut’ umsetzbar.

=>» Aus Sicht der Unternehmen wird die Umsetzbarkeit der MaRnahme umso kritischer einge-
schatzt, je langer die pflegenden Angehdrigen bei Inanspruchnahme ihre Tatigkeit im Unter-
nehmen unterbrechen oder reduzieren kdnnen.

Neben der Dauer scheint fiir die mittleren bis kleinen Unternehmen auch die Ankiindigungsfrist,
mit der die Mitarbeiter die Inanspruchnahme ihrem Arbeitgeber mitteilen missen, eine Rolle zu
spielen, d. h. je kiirzer die Frist ausfallt, umso kritischer schatzen die Unternehmen die MaR-
nahme ein.

Die klare Mehrheit der befragten Unternehmen sieht keine Notwendigkeit im Jahr 2015 auf-
grund der novellierten Gesetzeslage neue betriebsinterne MaBnahmen und Angebote einzufiih-
ren.

3. Vergleich der Ergebnisse der ZQP-Bevdlkerungs- und Unternehmensbefragung

Im folgenden Abschnitt werden punktuelle Vergleiche mit der in der
Zeit vom 10. bis 21. November 2014 durchgefiihrten reprasentativen ZQP-Bevélkerungsumfrage gezo-
gen. Auch wenn sich die Vergleiche nur auf Fragen beziehen, die identisch oder anndhernd identisch
gestellt wurden, so ist zu beachten, dass aufgrund der Unterschiede in der StichprobengrolRe, der Be-
fragungsform u. a. keine vollstandige Vergleichbarkeit gegeben ist (vgl. dazu die Erlduterung in Ab-
schnitt Il. Methoden und Vorgehensweise).

= 35 % der Erwerbstatigen stufen die Bedeutung einer gezielten Unterstitzung der Mitarbei-
ter bei der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege fiir Unternehmen als ,sehr wichtig” ein; bei
den Personalentscheidern liegt dieser Anteil bei 17 %.

= 64% der Erwerbstatigen und 56 % der Personalentscheider nennen die ,Sorge um den Ar-
beitsplatz’ als einen hauptsachlichen Grund fiir pflegende Angehorige, ihre Situation am
Arbeitsplatz zu verschweigen.

=>» 39 % der Personalentscheider sind der Ansicht, es bedarf in der familienfreundlichen Per-
sonalpolitik in ihrem Unternehmen keiner Unterscheidung zwischen ,Eltern von minderjah-
rigen Kindern’ und ,pflegenden Familienangehorigen’, aber nur 5 % der Erwerbstéatigen
meinen, es bedirfe keiner solchen Unterscheidung.
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3.1 Vergleich der Einschatzung der Bedeutung, welche die gezielte Unterstltzung bei der Verein-
barkeit von Beruf und Pflege flir Unternehmen hat

In Abschnitt 1.1 wurde bereits gezeigt, dass mehr als drei Viertel (76 Prozent) der Personalentscheider
die gezielte Unterstlitzung der Mitarbeiter bei der Vereinbarung von Beruf und Pflege fiir ,sehr wich-
tig/wichtig’ einstuften. Damit schitzen die Befragten die Unterstlitzung pflegender Angehériger im
Betrieb haufiger als wichtig oder sehr wichtig ein als die befragten Erwerbstatigen mit 63 Prozent (35
Prozent ,sehr wichtig’ plus 28 Prozent ,wichtig‘). Da bei dieser Frage jedoch zu vermuten ist, dass die
Verantwortlichkeit der Personalentscheider bzw. ihr Engagement fir den reibungslosen Personalein-
satz im Betrieb® Einfluss auf ihr Antwortverhalten hatte, bietet sich der Vergleich auf Ebene der Ein-
zelkategorie an, d. h. welche Unterschiede sich hinsichtlich der Bewertung ,,sehr wichtig” oder , wich-
tig” abzeichnen.

Hier ist bemerkenswert, dass Uber ein Drittel (35 Prozent) der Erwerbstatigen der Ansicht war, die
gezielte Unterstitzung sei fiir Unternehmen ,sehr wichtig’, wahrend dieser Anteil bei den Personalent-
scheidern bei gerade einmal 17 Prozent lag. Fiir die Vermutung, dass in den 59 Prozent der Antworten
in der Kategorie ,wichtig’ auch ein Anteil sozial erwiinschter Antworten steckt, spricht auch die ausge-
pragte Diskrepanz zwischen postulierter Bedeutung der Unterstiitzung und der tatsachlichen Vorhal-
tung spezifischer betriebsinterner Angebote. Eine dhnliche Tendenz zeigt sich auch beim Vergleich der
Antworten auf die Frage, ob die Befragten jemandem, der ihnen nahe stehe, erwerbstéatig ware und
jemanden pflegen wiirde, raten wirden, seine Situation am Arbeitsplatz zu verschweigen. Wahrend
100 Prozent der Personalentscheider diese Frage mit ,nein‘ beantworteten, lag der Anteil bei den Er-
werbstatigen bei 80 Prozent.

,Unterschiede in der Einschdtzung Erwerbstdtige/Personalentscheider: Wie wichtig ist es Ihrer Meinung
nach derzeit fiir Unternehmen bzw. fiir lhr Unternehmen, Mitarbeiter, die jemanden pflegen, gezielt bei
der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege zu unterstiitzen?“

unwichtig “ 12%
weniger wichtig m 23%
wichtig _ 28% "
sehr wichtig “ 35%

M Erwerbstatige ™ Perosnalentscheider

Abbildung 6, ZQP-Bevdlkerungs- (B) und Unternehmensbefragung (U) ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf”, Ng=2015, Ny=200

13

Es wird in diesem Zusammenhang auch von sozialer Erwiinschtheit gesprochen. Dabei gibt der Befragte als Antwort nicht seine eigene
Meinung an, sondern die Meinung von der er glaubt, dass sie sozial akzeptiert und anerkannt ist. Vgl. P6tschke, M. (2010): Datengewinnung
und Datenaufbereitung, in Wolf, C.; Best, H. (Hrsg.): Handbuch der sozialwissenschaftlichen Datenanalyse.

© Ergebnisse reprasentative ZQP-Unternehmensbefragung , Vereinbarkeit von Beruf und Pflege”, Februar 2015 12



;g

ll Zentrum fiir Qualitét in der Pflege
Die Stiftung, die Wissen vernetzt.

3.2 Vorbehalte gegen einen offenen Umgang mit der Situation als pflegende Angehoérige am Ar-
beitsplatz

Auch in der Einschatzung der bestehenden Vorbehalte gegen einen offenen Umgang mit der Situation
als pflegende Angehorige bzw. der Notwendigkeit, Beruf und Pflege zu vereinbaren gegeniber Kolle-
gen und Vorgesetzten, zeigen sich relevante Unterschiede zwischen Erwerbstatigen und Personalent-
scheidern.

So werden die Vorbehalte — mit Ausnahme der ,Angst vor mangelndem Verstandnis der Kollegen’ —
durchgehend von einem hoéheren Anteil der Erwerbstatigen geduBert. Wahrend 64 Prozent der Er-
werbstatigen die ,Sorge um den Arbeitsplatz’ als einen hauptsachlichen Grund fiir pflegende Angehori-
ge nannten, ihre Situation am Arbeitsplatz nicht mitzuteilen, waren es auf Seiten der Personalent-
scheider 56 Prozent, bei der Angst vor beruflichen Nachteilen lag das Verhaltnis bei 60 Prozent gegen-
Uber 51 Prozent.

Ungeachtet der Unterschiede zwischen den beiden Gruppen zeigen die Ergebnisse, dass sowohl aus
Sicht der Erwerbstatigen als auch aus Sicht der Personalentscheider erhebliche Vorbehalte bestehen,
die einen offenen Umgang mit der Situation als pflegende Angehorige im Arbeitsumfeld erschweren.
Umgekehrt zeigen diese Ergebnisse, wie wichtig der Aufbau einer pflegesensiblen Unternehmenskultur
ist, um einen offeneren Umgang mit dem Thema Pflege in den Unternehmen zu erreichen.

,Die Pflege von Angehérigen kann im Arbeitsleben mitunter als Tabu gesehen werden. Was hiilt pfle-
gende Angehdrige lhrer Meinung nach hauptsdchlich davon ab, Kollegen oder Vorgesetzten ihre Situa-
tion mitzuteilen?“

Angst vor mangelndem 27%
Verstandnis der Kollegen

J
S
>
N

Angst vor mangelndem Ver- 46%

standnis der Vorgesetzten

60%
Angst vor beruflichen Nachteilen

64%
Sorge um den Arbeitsplatz

M Erwerbstitige M Personalentscheider

Abbildung 7, ZQP-Bevdlkerungs- (B) und Unternehmensbefragung (U) ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf”, Ng=2015, Ny=200
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3.3 Familienfreundliche Personalpolitik: Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen ,Eltern
von minderjahrigen Kindern’ und ,pflegenden Familienangehdrigen’

Schliellich wurden sowohl die Personalentscheider als auch die Erwerbstatigen zur Ausgestaltung ei-
ner familienfreundlichen Personalpolitik befragt. Zu beachten ist hier, dass die Personalentscheider die
bestehende Personalpolitik (das ,,Ist“) in ihrem Unternehmen beurteilen sollten, wahrend die Erwerb-
statigen zu den aus ihrer Sicht bestehenden Anforderungen (das ,,Muss“ bzw. ,Soll“) an eine familien-
freundliche Personalpolitik Stellung nehmen sollten.

Der hochste Anteil bei den Personalentscheidern entfiel mit 39 Prozent auf die Aussage ,es bedarf
keiner unterschiedlichen MalRnahmen’ in der Personalpolitik ihres Unternehmens. Mit gerade einmal 5
Prozent wird diese Aussage von den Erwerbstatigen bestéatigt. Die Mehrheit (53 Prozent) der befragten
Erwerbstatigen ist der Ansicht, dass grundlegende Regelungen fir ,Eltern von minderjahrigen Kindern’
und ,pflegenden Familienangehorigen’ gleich sein sollten, aber um spezifische Malknahmen ergénzt
werden sollten. Bei den Personalentscheidern bestatigt immer noch ein gutes Drittel (36 Prozent) die-
se Aussage.

,Wenn Sie an die Personalpolitik in [lhrem] Unternehmen denken: Wird da im Hinblick auf eine fami-
lienfreundliche Personalpolitik zwischen ,Eltern von minderjdhrigen Kindern’ und ,pflegenden Angehdéri-
gen’ unterschieden oder nicht? Welche der folgenden Aussagen trifft zu? [Personalentscheider] bzw.
eine familienfreundliche Personalpolitik zwischen ,Eltern von minderjdhrigen Kindern‘ und ,pflegenden
Familienangehdérigen” unterscheiden oder bedarf es keiner unterschiedlichen Mafsnahmen? [Erwerbstd-
tige]

Personalentscheider

Erwerbstitige

. 5% 3%

= Beide Gruppen sind so unterschiedlich, = Grundlegende Regelungen sind fur beide
dass alle MaBnahmen spezifisch auf sie Gruppen gleich, sie werden aber um spezifische
zugeschnitten sind bzw. sein sollten. MaBnahmen ergidnzt bzw. sollten ergidnztwerden.
Es bedarf keiner unterschiedlichen MaBnahmen. weild nicht/keine Angabe

Abbildung 8, ZQP- ZQP-Bevolkerungs- (B) und Unternehmensbefragung (U) ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf”, Ng=2015, Ny,=200
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Die Einschatzung, dass beide Gruppen so unterschiedlich seien, dass alle MaBnahmen spezifisch auf sie
zugeschnitten sind bzw. sein sollten, bestatigen 39 Prozent der Erwerbstatigen und immerhin noch ein
knappes Viertel (23 Prozent) der Personalentscheider.

=>» Der Vergleich in der Einschatzung der Wichtigkeit, welche die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

flir Unternehmen hat, liefert interessante Hinweise zu moglichen Ursachen fiir die geringe Vor-
haltung entsprechender betriebsinterner Angebote (lediglich 20 Prozent der Unternehmen hal-
ten diese vor). Wahrend 35 Prozent der Erwerbstatigen der Ansicht waren, das Thema sei fir
Unternehmen ,sehr wichtig’, lag dieser Anteil bei den Personalentscheidern mit 17 Prozent we-
niger als halb so hoch. Die Wichtigkeit, welche die Unternehmen der Vereinbarkeit von Beruf
und Pflege beimessen, scheint in der Breite demnach noch nicht hinreichend stark ausgepragt,
als dass sie sich in der Vorhaltung betriebsinterner Angebote niederschliige.

=>» Aus Sicht der Unternehmen wird die Umsetzbarkeit der MaRnahme umso kritischer eingeschatzt,
je langer die pflegenden Angehdorigen bei Inanspruchnahme ihre Tatigkeit im Unternehmen un-
terbrechen oder reduzieren kdnnen.

=>» Die Vorbehalte gegeniiber einem offenen Umgang mit der Situation als erwerbstéatige pflegende
Angehdorige konnen als hemmende Faktoren fiir die Inanspruchnahme der im ,Gesetz zur besse-
ren Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf’ vorgesehenen Regelungen gesehen werden. Die
hauptsachlichen Vorbehalte werden von Erwerbstatigen und Personalentscheidern grundsatzlich
ahnlich eingeschatzt, allerdings werden sie von den Personalentscheidern unterschatzt. Die
prominente Position der ,Sorge um den Arbeitsplatz’ (64 Prozent der Erwerbstatigen, 56 Prozent
der Personalentscheider) verdeutlicht den Informationsbedarf zum Thema , Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege”.

Der Vergleich von ZQP-Bevolkerungs- und Unternehmensbefragung zeigt auch, dass eine pflege-
sensible Unternehmenskultur noch im Aufbau begriffen ist. Wahrend lediglich 5 Prozent
der Erwerbstatigen der Ansicht ist, es bedirfe keiner unterschiedlicher MaRnahmen fiir ,Eltern
minderjahriger Kinder’ und ,pflegenden Angehdrigen’, stellt diese mit 39 Prozent die am starks-
ten vertretene Meinung bei den Personalentscheidern dar.
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